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本报讯 消防喷淋头漏水，
地下车库变成“水帘洞”，小区物
业和地下车库管理单位均表示不
属于其管理范围，这可把小区的
居民给整蒙了。日前，有市民先
后致电12345便民服务中心、本
报新闻热线13959900888反映，
凤里辖区的凤凰城小区一期地下
停车场消防管道漏水，业主多次
反映和投诉，迟迟无人来处理。

两个喷淋头
漏水好几天

7月6日上午，记者在业主
蔡先生的带领下，在1-4号楼地
下车库西侧出口处找到了一处
漏水点。只见此处消防喷淋头
的水如打开的水龙头一样，“哗
啦啦”地垂直往下流。随后，蔡
先生又带记者在附近找到了另
外一处漏水点，也是如打开的水
龙头一样在流水。

“已经流了快一个星期，我
们几次跟物业反映，都没人来处
理。”蔡先生说，他每天开车从车
库进出，看着水这样白白浪费，
十分心疼。记者观察发现，漏水
点附近的排水沟都是积水，附近
的水泥地板也都湿了，因泡水时
间较久，水泥地板有些湿滑，行
人经过时都小心翼翼。“水一直
在流，下水道的排水功能又比较
差，根本就排不出去。”蔡先生表
示，希望物业方面先予以处理，
把水关了。

采访中，记者刚好遇上一辆
“供水维修”的车辆，工人经现场
检查后，表示这并不属于他们的
维修范围，便离开了。蔡先生告
诉记者，小区的业主不仅多次向
小区物业反映，也向市供水公
司、市政等相关部门反映，得到
的答复都是“不属于其管理范
围”。

两家物业
都说“不归自己管”

据了解，凤凰城小区为安置
小区，共有14幢28个单元3095
户，商业店面234间，地下车库
有2221个停车位。“小区原本由
三个物业公司来共同管理，一个
负责管理住宅，一个负责管理车
库，一个负责管理商业店面。”腾
达物业有限公司石狮分公司相
关负责人告诉记者，为实现管理
的一致性，经调整后，商业店面
和住宅一起归腾达物业管理，车
库则由厦门路桥信息有限公司
管理。

“我们也有收到多名业主的
反映，但漏水点在地下车库，就
应该由车库的管理方来处理。”
该负责人表示，两处漏水点都是
消防喷淋头，应该是车辆过高，
经过时不小心给撞坏了，“多次

与厦门路桥信息有限公司沟通，
但对方拒绝处理”。针对业主提
出的“先把水关了”的建议，该负
责人表示，关掉总闸即可控制流
水，但万一发生火灾怎么办，他
们不敢冒险。

随后，记者通过电话联系到
了厦门路桥信息有限公司的相
关负责人。该负责人表示，消防
管道属于小区的基础设施，当小
区的基础设施有故障时，小区的
物业应及时进行维护。“我们只
负责管理车库里的车辆，用到的
只有电，水的问题跟我们没关
系。”该负责人说道。

记者从12345处了解到，从7
月1日起，就陆续有人反映“凤凰
城小区一期地下车库消防喷淋头
漏水”一事，至今有20余件来电，
坐席人员已第一时间将工单派
发给了社区和相关部门。本报
将跟踪报道。 （记者 郑秋玉）

凤凰城小区一期消防喷淋头漏水

地下车库成“水帘洞”
两家物业都“管不了”

本报讯 7月5日，市12345
便民服务热线、本报新闻热
线 13959900888 先后接到村
民邱先生反映，锦尚镇厝上
新大街至东店新大街的生活
垃圾多日未清运，路边垃圾桶
全部溢满，并伴有臭味。7月
6日上午，本报记者前往现场
核实，环卫保洁人员已陆续清
运上述路段垃圾。

“几天不清运，垃圾桶根
本装不下。”村民邱先生向记
者介绍说，过去这些垃圾桶的
垃圾是每日清运，不知何故近

日却不见人来清运。7月6日
上午，记者前往锦尚镇厝上新
大街至东店新大街路段核实，
发现部分垃圾桶已经得到清
理，而大多数垃圾桶上，垃圾
冒了尖儿，垃圾桶下方的垃圾
堆起了小山。

记者从12345便民服务中
心获悉，接到群众反映后，锦
尚镇政府及时协调有关方面
进行清理。村民希望镇政府
加强管理，避免再次出现上述
现象。

（记者 林恩炳 颜华杰）

本报讯“暹芭”残余环流
送来水汽，7月5日至6日晨，石
狮出现暴雨到大暴雨，6日白天
阵雨停息，下午甚至迎来了久
违的阳光。根据石狮气象台消
息，8日开始，副热带高压这个
大火炉逐步“收复失地”，石狮
以晴热天气为主，气温迅速攀
升，最高气温将升至33℃。

根据石狮气象台发布的
雨情通报：统计 5 日 8 时至 6
日 8 时累计雨量，全市共有 9
个镇（街道）超过 50 毫米，其
中 4 个镇超过 100 毫米，以祥

芝镇121.9毫米（大暴雨级别）
为最大。最大小时雨量为永
宁镇37.4毫米。昨日上午，本
报记者前往祥芝走访发现，祥
芝东大垵沿海路段、沿海大通
道大厦小桥段路面尚有较深
积水，有车辆涉水通过熄火抛
锚。

石狮气象台预计，7 日阵
雨或雷阵雨，8日晴到多云；泉
州气象台预计，7 日全市仍有
小雨到中雨，山区部分地区有
大雨，8日以多云天气为主，山
区部分有阵雨或雷雨。

另悉，7月 5日，省防指组
织气象、应急、水利、海渔、水
文等部门会商，对今年以来气
候汛情进行了回顾，对下半年
气候趋势进行研判预测，并提
出相关工作要求。今年上半
年（1 月 1 日～6 月 30 日），福
建省经历了8场暴雨和3次强
对流天气过程，5～6月出现极
端持续性暴雨过程。全省平
均降雨量1228.6毫米，较常年
同期偏多 235.5 毫米（24%），
较 去 年 偏 多 448.1 毫 米
（57%），呈自内陆向沿海逐渐

减少的分布特征。2022 年下
半年主要气候特点为夏季高
温多雨、秋冬湿凉，预计下半
年平均降雨量为550～1500毫
米，偏多1～4成。

省防指会商预计，预计下
半年登陆或影响福建省的台
风个数为4～5个（不含3号台
风），少于常年，夏季有 1～2
个台风登陆或严重影响福建
省。月份分布：7 月中旬后期
至下旬前期1个、8月1～2个、
9月1个、10月及以后1个。

（记者 林恩炳 颜华杰）

本 报 讯 聚焦民
生热点，倾听群众心
声。本报“民生热线”
版联合市便民服务中心依托12345热线月数据，每月
梳理市民来电中备受关注、亟待改善的热点难点问
题。相较前一阶段，上个月市民关注热点有何变化？
哪些问题困扰群众生活？

据统计，6月份，12345热线电话共受理群众来电
7011件。其中，政务咨询类3600件、事务投诉类1427
件、民生建言类424件、其他类（包括挪车、生活服务）
1560件，总来电数与5月份基本持平。在这7000余件
的来电中，其中城居保（新农合）、涉疫咨询、劳资纠
纷、挪车服务、小区物业、垃圾问题、噪音污染、路灯故
障、占道经营、违停现象等来电数位居前十。

随着石狮秋季招生政策的出台，在6月份12345
的来电中，有关秋季招生的来电也逐渐多起来，成为
新一轮关注热点。“1988年前户籍在宽仁社区，1990年
迁入玉湖社区，可报名哪个片区的公立幼儿园？”“孩
子在锦尚读小学，2011年孩子户籍迁入宝盖镇塘后
村，可填报哪些初中？”“孩子户籍在宝盖坑东村，但户
口本已分户，如何提供原住民户籍证明？”……针对市
民在报名时遇到的具体问题，坐席人员第一时间将工
单转发给教育部门，并对相关部门的答复予以跟踪和
回访，确保市民的诉求及时得以解决。

“小学报名时间什么时候开始？”“如何就读公立
幼儿园？”“第七实验小学第三批生源如何报名？”……
针对具体的招生政策，市民可关注“石狮融媒”和“石
狮市教育局”等官方微信公众号，查看2022年秋季招
生 方 案 ，或 致 电 市 教 育 局 进 行 咨 询（幼 儿 园 ：
83066672，88508669；小学：88886005，88508667；初
中：88886004）。 （记者 郑秋玉）

本报讯 7月6日8时23分，鸿山镇东埔二村一处
民房发生火灾。接到报警后，石狮鸿山消防救援站立
即出动3部消防车16名消防救援人员赶赴现场处置。

消防人员到现场后发现，该起火建筑为一栋3层
砖混结构民房，着火点在三楼，火势正在向二楼蔓延，
无人员被困。了解情况后，指挥员下令立即疏散围观
群众做好现场警戒，组织灭火组配齐个人防护装备铺
设一条干线，出三把水枪分别在二楼阳台处、建筑物
右侧进行扑救。经过近一小时的灭火扑救，现场明火
被扑灭。

记者从市消防救援大队获悉，根据房主讲述，当时
他正在二楼房间内休息，被一股浓烟呛醒，开门一看发
现三楼已燃起熊熊大火，于是快速跑出房子并迅速拨
打报警电话寻求消防帮助。目前，火灾原因正在进一
步调查中。 （记者 洪诗桂 通讯员 曾铭凯 李晓澜）

东埔二村一处民房发生火灾

无人员被困
起火原因待查

1.遭受工伤如何处理？
答复：在工伤发生后，用人单

位应当及时向当地劳动部门(劳动
监察大队或工伤认定科)申报工伤
认定。如果用人单位没有申报
的，劳动者(或者亲属)应当在事故
伤害发生之日起1 年内申报。在
申报工伤认定时，要提供工伤认
定申请表、与用人单位存在劳动
关系(包括事实劳动关系)的证明
材料、医疗诊断证明等资料。经
过治疗终结后（治疗结束后），再
申请伤残鉴定、申请劳动仲裁来
维护工伤者的合法权益。详情可
咨 询 劳 动 监 察 大 队 ，电 话 ：
88732295。

2.何处可打印个人征信报告？
答复：本人携带身份证至子

芳路518号金融服务中心打印，咨
询电话：36695598。

3.办理协议离婚需何材料？
答复：办理协议离婚所需材

料：①男女双方的户口簿、身份证
及结婚证；②双方当事人共同签
署的离婚协议书（一式三份）；③
本人近期2 寸单人免冠彩色照片
各2张，详情可咨询婚姻登记处，
电话：68896689。

4.如何申请职工生育险，并咨
询社保缴费比例？

答复：根据《泉州市人力资源
和社会保障局 泉州市财政局关
于进一步做好我市生育保险工作
的补充通知》（泉人社〔2015〕199
号）等系列文件的有关规定，职工
生育、实施计划生育手术符合国
家、我省和我市计划生育政策，按
时足额缴纳生育保险费用且生育
时连续缴费时间满 12 个月的，按
规定享受生育保险待遇，不满 12
个月的，按50%生育保险待遇（生
育保险待遇包括生育津贴和生育
医疗费用）。养老保险公司缴费
比例：18%、个人缴费比例：8%；失
业保险公司缴费比例：0.5%、个人
缴费比例：0.5%；工伤险以公司
的类别判定公司缴纳比例。

5.如何办理新农合特殊病种？
答复：可至行政服务中心一楼

新农合窗口办理，办理特殊病种申
请所需材料：①新农合窗口填写特
殊病种审批表；②社保卡；③疾病
证明；④辅助检查单；⑤病历记录；
⑥1寸正面免冠近期彩照2张。详
情 可 咨 询 新 农 合 窗 口 ，电 话 ：
83010969。 （秋玉 整理）

市民致电12345反映，南环路
与南洋路十字路口处南环路左转
至南洋路的左转车道仅一车道，
且绿灯时间较短，望部门延长左
转时间或增加左转车道。

部门回复：交通警察大队表
示，经踏勘，南环路东西左转绿灯
时间是根据路口小时流量进行设
置，目前路口配时已满足南环路
方向左转车流。下一步将持续跟
进对石狮市信号控制路口进行全
面摸排优化。

南环路左拐南洋路
左转绿灯配时不延长

本报讯 7月4日17时58分，石狮鸿山消防救援
站接到报警称：伍堡新大街滨海一路，一小孩不慎将
自己反锁屋内。接到报警后，鸿山消防救援站迅速出
动1车6名消防救援人员赶往现场处置。

消防救援人员在屋外就听到了小孩子的哭声。
经询问户主得知，她接完孩子回来后去接另一个孩子
时忘记拿房门钥匙了，小孩被反锁在屋里，尝试开锁
也无法打开，随即报警求助。由于户主住处窗户全部
加装了防盗网，“空降式”入窗开门已是不可能，根据
现场实际情况，消防救援人员让孩子家长与被困小孩
沟通，远离房门。随后，消防救援人员利用破拆工具
对房门进行破拆。10分钟后，随着门锁的脱落，房门
也随之打开，小孩成功解困。

（记者 洪诗桂 通讯员 曾铭凯）

锦尚厝上新大街至东店新大街

垃圾多日未清运“撑爆”垃圾桶

雨过天晴
高温来袭

预计下半年有四至
五个台风登陆或影响
我省

石狮新闻110

石狮日报新闻热线

13959900888

石狮便民
服务热线 12345民生

热线
践行群众路线：群众的些微小事，我们的头等大事

添加“石狮新闻110”（上图二维码）即可报料、互动、咨询

12345·民生咨询

12345·数据盘点

妈妈忘带钥匙
小孩被困屋内

石狮消防成功救援

市12345热线6月份来电数据

秋季招生成为关注热点

12345·部门回音

市民致电12345反映，在宝岛
路与濠江路交汇红绿灯处掉头车
辆多，建议在此设置提前掉头区
（由东往西）。

部门回复：交通警察大队表
示，经现场勘察及车流测算，该路
口直行车流远大于左转，且提前
开掉头口容易造成周边小区两轮
横穿，存在安全隐患，因此暂不建
议提前掉头。日后，将继续观察
该路口情况，若条件允许再进行
考量。 （秋玉 整理）

智慧停车驶离泊位
系统自动停止计费

市民致电12345反映，其驾驶
车辆停在九二路东段停车位内，
离开时扫智慧停车码缴费，尝试
多次页面均无法显示，建议主管
部门优化程序。

部门回复：福建石狮城市建
设国有投资集团有限公司表示，
智慧停车驶离泊位后，系统会自
动停止计费，并将停车账单通过
微信发送至车主手机端，点击完
成缴费即可，离开时无需再次扫
码。

宝岛路与濠江路路口
暂不设提前掉头区
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祥芝东大垵沿海路段昨日仍有积水

？


