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近距离处理血淋淋的伤口，常年与各种溃
疡、脓血相伴……伤口造口专科护士日常面对
的，往往是各种千奇百怪甚至散发异味的创面。
在她们服务的患者当中，还有一个较为特殊的群
体——“造口人”，患者因为肠道和膀胱等疾病手
术后，需临时改变排泄通道，专科护士们不仅要为
他们再造一个“口”，更需“绣花”般的功夫，精心
护理，帮助患者减轻痛苦早日康复。

但无论是造口护理，或是擦伤、裂伤、烫
伤等急性伤口处理，还是各种慢性溃疡伤口、
术后拆线、长期留置引流管引起的皮肤问题，
都极其考验专科护士们的专业水准。

一方面，伤口造口专科护士需要对患者
的伤口进行全面的评估和监测，包括病情变
化、感染状况、渗出物、排泄量等；另一方面，需
要掌握各种不同类型伤口，如创面、烧伤、压疮
等的处理方法和护理技能，能够对伤口进行正
确的清洁、敷料更换、愈合加速等工作。“此外，
各种造口如肠造口、泌尿造口等的适用范围及
管理方法也要了如指掌，并且要向患者和家属
提供必要的健康指导和心理辅导，使他们了解
有关伤口、造口和护理的知识和技能。”普外科
护士长、伤口造口小组组长黄明红说。

护理过程中，专业技术手段的采用也极
为关键。专科护士们往往采用伤口湿性愈合
理念，或应用先进的方法与新型敷料，为患者
提供规范化、人性化的治疗护理，减轻他们在

治疗过程中的疼痛和不适，加速伤口愈合。
为了提高伤口、造口护理水平，更好地帮

助患者解除病痛，2017年，市总院普外科专
门成立伤口造口小组，并于2019年年底开设
伤口造口护理门诊，负责全院各种压力性损

伤、难愈性伤口等工作。如今，伤口造口护理
门诊年门诊量达4000余人次。

为了更好地跟踪伤口、造口患者的病情，
辅助患者更好地进行日常护理，黄明红等伤
口造口专科护士还建立了造口关爱微信群，
指导患者日常护理的注意事项及心理疏导，
让造口患者或家属有任何相关造口问题时，
可以通过微信群随时提问。

“特别是这几年疫情期间，微信群起到了
桥梁纽带作用，为造口患者和医护人员搭建
了良好的沟通平台。除此之外，我们每年举
办造口联谊会，今年已是第七届，通过联谊会
为患者分享肠造口的专科知识、护理技巧，从
最关心的衣食住行、自我检查与护理技巧及
造口产品的合理选择等方面入手，提供专业
指导。让患者敞开心扉面对面地交流，鼓励
他们勇敢地面对生活，提高生活质量，恢复正
常生活。”普外科护士长、伤口造口专科护理
小组组长黄明红表示。

秉持着“用心负责，用爱疗伤”的理念，伤
口造口专科护士还经常开展居家随访。对一
些行动不便或老年患者，伤口造口小组成员
会利用自己的休息时间，走进患者家中提供
更有针对性的专科护理，为其制定居家护理
措施，并指导家庭护理知识和护理技巧。面
对一些特殊情况，护士们也能及时调整治疗
护理方案，做到让护理“私人定制”。

“5·12”国际护士节专题报道

护士的日常工作就是打
针、发药？

其实不然。在石狮市总医
院，就有这样一批专科护士——
她们是在某一特殊或者专门的
护理领域具有较高水平和专长
的专家型临床护士，有的在专科
领域精进业务，已成长为临床护
理岗位的领航人；有的和医生一
样“坐门诊”，成了患者青睐的

“名专家”；还有的从医院走进社
区、走进家庭，成为居民信赖的

“健康管理师”。她们所提供的
专业化、精细化的高级护理服
务，也让那句“三分治疗，七分护
理”临床俗语得到更为充分的验
证。

与基础护理有所不同，专
科护理需要取得相应资格证
书，并专职在某一领域持续深

耕。因此，专科护士们除了有
过硬的基础护理技能，也都拥
有一技之长：既能为患者提供
专业支持，也能为同事提供专
业性帮助，承担着各自领域的
护理质控和院内护士的专业技
能培训工作，必要时也参与院
内有关疑难病例的会诊，她们
也因此常被称为护理队伍中
的“特种兵”。

对此，石狮市总医院护理
部有关负责人也深有感触，“如

今，医疗学科的细化和患者舒
适化就医的需求，对护理工作
提出了更高的要求，培养专业
精、技能高的专科护士已成为
临床护理发展的方向”。

有鉴于此，近年来，石狮市
总医院结合已陆续组建了腹膜
透析、静脉治疗、母婴、伤口造
口、糖尿病在内的7个专科护理
小组，有计划、分步骤开展专科
护士培养工作。目前，全院已
有78名专科护士扎根在各专科
领域，通过以点带面，点面结
合，持续提升全院专科护理水
平，保证患者享有专业、同质的
高质量护理。

专 科 护 士 ，到 底 有 多
“专”？“5·12”国际护士节来临
之际，我们一同走近她们，领略
这些“护理专家”们的风采。

院内院外 守护腹透“生命线”

“佩戴好口罩，清洁手部，开始无菌操
作。如不小心污染到导管的Y型接头，必
须立即停止换液操作……”在石狮市总医
院住院部的肾内科病区，专科护士许阿净
正指导住院患者在训练模型上一遍遍操
作，掌握换液的要领。

而在门诊二楼的肾内科门诊处，专科
护士蔡明明正为前来复查的院外患者进行
随访，通过评估、记录患者居家腹透情况，
观察病情变化，有针对性地提供饮食、运
动、用药方面的指导。

目前，肾内科日常管理着200多名住
院及居家的腹透患者。提高患者们的生存
质量，帮助患者更快地重回社会、更好地活
着，离不开专科护士们在院内院外全程的
悉心照料、健康指导和延伸护理。

由于腹透这一治疗属于终身替代疗法，
治疗的效果很大程度取决于患者的自我管
理能力。在患者入院治疗的最初，专科护士
们就需要投入大量精力，从零开始，将患者
培养成一名合格的疾病自我管理者。

这个过程并不容易。“一些患者得知自
己的病情后，备受打击，一直愁眉不展，长
吁短叹，无法配合。专科护士就会及时介
入，开展疏导，引导患者了解腹透、接受腹
透，再到学会腹透、做好腹透。”肾内科护士
长林丽萌指出，更大的难点在于，患者年
龄、文化程度各不相同，理解配合程度差异
颇大，专科护士要使出浑身解数，想尽办法
教会患者，直到他们多次独立完成腹透操
作并通过考核后，才能让他们出院。

她回忆，“曾有一位年长患者，因为不识
字，不会记录饮水量和尿量，腹透操作也很难
上手，大家花了一个多星期，视频、书本、宣传
册全部用上，一遍遍讲，手把手教，不停地重
复步骤，直到她记明白、会操作为止……”

事实上，腹透还是个精细活。即便经
过培训，患者居家腹透期间稍有不慎，也极
容易引发腹膜炎等并发症。为此，专科护
士将服务从院内延伸到院外，组建了“腹透
肾友会”，方便患者互帮互助，也随时通过
微信群进行远程指导和线上答疑。她们更
将服务延伸至家庭，不定期对腹透患者进

行家访，实地评估操作环境是否符合腹透
要求，及时发现感染的危险因素，及时给予
正确的指导，以降低腹膜炎的发生率，改善
患者的生存质量。

她们对患者的关注也可谓涉及生活的
方方面面，除日常护理与腹透治疗方面的
内容外，出于对患者健康负责，她们还操心
着患者饮食、居家等多项事宜。为了让患
者少吃盐，以免增加肾脏负担，她们甚至连
烹饪方法都叮嘱到位。

为了帮助患者更好地回归家庭和社
会，专科护士们也时常策划线下活动，以此
引导患者外出社交，适量运动，改善生活状
态，增强治疗信心。

“对于我们来说，导管是否畅通，腹透
是否顺利，很大程度决定着生活的质量。
很感谢她们不厌其烦，长年陪伴，始终守护
着我们这条‘生命线’！”不少患者对专科护
士由衷感激。而在一天天的相处中，也有
不少患者慢慢向专科护士们打开了心扉，
与她们结下了浓厚的情谊。

“不要紧张，坐上瑜伽球，深呼吸。”在
石狮市总医院，产科护士长许达斯在帮助
一名孕妇进行产前运动。这位准妈妈如今
孕39周，经过助产士门诊的全程指导和分
娩预演，她已多了几分从容。她表示，“整
个产期，助产士一直在跟踪我的情况，详细
为我讲解什么情况下入院，注意什么事项，
所以现在心里有底，也不会那么慌乱。”

对于许达斯而言，给予孕产妇产前、产
时、产后连续性的照顾和专业的医疗服务，
帮助孕妈妈减轻分娩时的恐惧心理、尽可
能缩短产程，正是助产专科护士的职责所
在。

但是，如果你以为助产士只是简单的
产前指导或“接生婆”，那就错了！助产士
工作细微而繁琐，且责任重大，她们全天候
穿梭在门诊、待产室和分娩室之间。在助
产士门诊，你可以看见她们指导、帮助孕妇
及家属共同制定“分娩计划书”，做到有备
分娩；在分娩室里，她们是集接生、护理、心
理、导乐为一身的“产房天使”，你总能听见
她们的“大嗓门”：“深呼吸，脚心踩实，手往
上拉！使劲，再来，宝宝的头发露出来了，
加油，再来一次！”

指导安全生产的过程中，助产士的技术
水平和操作能力直接关系着母婴的安危。
她们熟悉产程进展的每一种变化，及时应对
产程突变的各种情况，甚至连产妇的每一个
表情和反应都需要仔细观察。而在产妇顺
产后，她们是第一个拥抱新生命的人，断脐
带、称体重，擦干身体，阿氏评分，麻利地处
理任何意外状况，防止婴儿窒息、缺氧……

近些年，在助产士与产科医生的紧密
合作下，石狮市总医院产科以其精湛的技
术、优质的服务，成为石狮市急危重症孕产
妇救治中心，石狮市总医院也成为国家卫
生健康委授予的“爱婴医院”。

但顺利分娩仅是“第一关”，成功进行
母乳喂养则是“第二关”。为帮助孕妈、新
妈妈们建立母乳喂养的信心，解决其母乳
喂养过程中遇到的问题及困惑，提高母乳
喂养率，就在今年，石狮市总医院成立了特
色母乳喂养咨询门诊，由持有“母乳喂养咨

询师”资格证的专科护士坐诊，给予泌乳与
母乳喂养领域有针对性的帮助和指导。包
括早前在助产士门诊及病房所进行的指
导，特色母乳喂养咨询门诊目前已累计帮
助2000多名妈妈正常哺乳及解决各种哺
乳疑难问题。

“临床工作中，很多产后妈妈、初生宝
宝、新手爸爸需要我们帮助解决喂养问题，
但他们对母乳喂养咨询门诊缺乏了解，大
多前来就诊的妈妈都是产后出现了问题才
上门寻求帮助的。”资深助产士康燕春介
绍，“我们希望有更多人提高意识，我们也
将及早介入，用自己的专业知识和技能实
实在在地帮助她们，让她们更多体验初为
人母的幸福。”

为提高、拓展专科护士的专业能力，特
色母乳喂养咨询专科小组积极外派人员前
往广州、上海进行学习并参加培训、考试，目
前，已有6人取得国家认证的母乳喂养指导
证书，2人成为国际认证的顾问，4人成为国
家母乳喂养指导师。

（记者 谢艳 林本鸣 郭雅霞 见习记
者 张诗瑶 通讯员 邱明霞）

绣花功夫 弥合创口用爱疗伤

私人定制“糖友”有了特色护理

护士也来坐门诊？一点也不假。在石狮
市总医院的糖尿病护理专科门诊，就有3名
经验丰富的糖尿病护理专科成员，轮流坐诊，
为糖尿病患者及高血糖人群，提供饮食、运
动、药物等多方面的健康教育和咨询。如果
患者只是日常随访，无需预约医生门诊，直接
找专科护士，可以省去排队等候的时间。

由于糖尿病及其并发症会影响多器官系
统损害，致残、致死率高，患者常因感染、外
伤、手术或其他基础疾病入住医院各科室，而
非护理人员容易忽视对糖尿病患者的宣教及
监管，影响患者的治疗和护理，对患者的持续
治疗极为不利。因此，接受过糖尿病专科护
理培训，拥有专业资格认证的专科护士，在糖
尿病教育治疗、健康照护过程中十分重要。

2019年，石狮市总医院组建糖尿病专科
护理小组，18名小组成员中，就有糖尿病专科
护士2名、糖尿病教育者1名，她们在临床一线
探索提升，致力于让更多糖尿病患者得到同质
化、规范化的护理服务。2021年10月，糖尿病
护理专科门诊成立，她们靠前一步，通过日常
坐诊，为更多来院的糖尿病患者开通便捷的咨
询通道，提供个性化的健康指导。

糖尿病患者的自我管理十分重要，内分
泌科护士长、糖尿病专科护理小组组长蔡美
月表示，当前，专科护理小组已开展了系列特

系列特

色护理工作：如定期开展糖尿病“健康厨房”，
每月开展2次健康大讲堂活动，为患者提供
通俗易懂、入耳入心的科普教育；在创新护理
模式方面，全院正推广使用糖尿病二维码，依
托二维码对糖尿病患者开展健康教育；而围

绕糖尿病患者饮食、运动、胰岛素注射等内
容，也有系列视频用来宣教。其中，《糖尿病
饮食管理——手掌法》还荣获2021年泉州医
高专临床教学能力一等奖，《胰岛素针头重复
使用危害知多少》荣获泉州护理学会2022年
全国科普日微视频评选二等奖。

目前，石狮市总医院在糖尿病专科护理
上，已形成了一套运转高效、规范流畅的护理
体系。专科护士们分工明确，承担起糖尿病
专科理论和技能的培训工作，规范并制定了
血糖监测、胰岛素注射等糖尿病护理操作流
程。同时，还会通过微信群，定期开展信息交
流，下达培训、考核、质控计划，推送培训教
程、课件，解难答疑，建立起跨科室、全覆盖的
糖尿病专科护理“网格化”管理体系。此外，
每年糖尿病护理专科小组还选派成员参加省
市级专科培训及到上级医院学习，不断加强
糖尿病专科联络护士的学习培训工作，提升
专科能力，及时传递最新的专业知识和最先
进的理念。

“随着糖尿病发病率越来越高，糖尿病的
防治工作任重道远，我院糖尿病专业护理小
组全体成员将不断学习，更新观念，掌握新的
糖尿病护理理念、技术、方法，更好地为患者
提供高质量的护理服务，打造高品质的糖尿
病护理专科团队。”蔡美月说。

评估血管、无菌穿刺，在B超引导下，推送
导管、置入预定深度、工具固定……一系列动
作娴熟有序、一气呵成。这是石狮市总医院静
疗专科护士们工作日常。同时，她们还要为有
需要的患者进行置管穿刺、并发症处理等操
作，并对静脉开放困难的患者进行会诊与评
估。

“过去，对于一些患有血液病、肿瘤以及
长期卧床的老年患者，反复扎针输液、置管，
存在很大的输液风险和伤口感染风险。”消化
内科护士长、静脉治疗专科护理小组组长邓
丽美指出，“如今，需要静脉治疗的患者，大多
只需要置入一根软管，就能一直保持到一个
治疗周期结束，避免了中途反复扎针穿刺带
来的皮肤伤害和感染。”

事实上，在置管中，专科护士的技术相当
关键，高超的技术可让置管一次成功，置管过
程中患者感受到的痛苦也较小。“有的患者比
较胖，或者长时间治疗非常瘦，外周静脉都会
变得难找。还有输几天液后手臂就肿胀瘀青
的，都需要静疗专科护士准确判断、全面评
估、妥善处理。”邓丽美表示。

而相较于置管操作，置管后的管路维护
同样不容忽视。为此，医院设立了PICC护理

门诊，“带管患者需要定期接受导管维护，以
保证通道安全畅通。”PICC门诊护士谢培梅
表示，这要求专科护士不仅要具有严谨的职
业态度与高度的工作责任心，还需要保持不
断学习精神，形成过硬的专科知识和技能。

和很多同伴一样，专科护士王小愉也在
静脉治疗这一领域深耕多年。除了承担全院
临床护理人员静疗专科培训考核，她带头规
范静脉治疗专业行为，加强静脉治疗风险管
理，同时积极参与各种静疗案例分析比赛、创
新案例比赛、静疗健康微视频比赛，以赛代
练，持续为医院带回新理念新技术。

一组数据也足以体现静脉治疗专科取得
的进步：单2022年，医院静脉治疗专科护理
小组在置管量方面有了新的跃升：PICC置管
已达66例、中线导管置管达58例；PICC门诊
进行的 PICC 维护 3223 例，输液港维护 608
例。而解决棘手难题方面，专科护士们多次
参加院内会诊，累计已为35名院内患者解决
静脉治疗的疑难问题；新技术的应用有了突
破，超声引导下PICC置管术和超声引导下中
线导管置入术等已在院内落地开展。

一根银针 建立患者生命通道

全程陪伴 专业助产守护新生

蔡明明正为腹透患者检查隧道口蔡明明正为腹透患者检查隧道口，，评估病情评估病情

许阿净手把手指导患者模拟腹透操作许阿净手把手指导患者模拟腹透操作

许达斯陪伴准妈妈进行产前运动许达斯陪伴准妈妈进行产前运动

康燕春指导准妈妈进行产前准备康燕春指导准妈妈进行产前准备，，
提供母乳喂养指导提供母乳喂养指导

蔡美月正在为糖尿病患者测量血糖蔡美月正在为糖尿病患者测量血糖

在糖尿病患者的管理中在糖尿病患者的管理中，，蔡美月时常需要蔡美月时常需要
为患者及家属开展饮食为患者及家属开展饮食、、运动方面的指导及宣教运动方面的指导及宣教

黄明红正在为患者护理造口黄明红正在为患者护理造口

王小愉王小愉（（左左）、）、柯紫娟正在为患者输液柯紫娟正在为患者输液

周晓红进行置管前的准备工作周晓红进行置管前的准备工作

专科护士组织专科护士组织““肾友肾友””进行户外运动进行户外运动
帮助他们改善生活状态帮助他们改善生活状态，，更好回归家庭和社会更好回归家庭和社会

专科护士有多“专”？以己之长护生命

举办造口联谊会举办造口联谊会，，帮助患者树立战胜帮助患者树立战胜
疾病的信心疾病的信心


