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▲推出微信家签小程序推出微信家签小程序，，方便家签对象扫码预约方便家签对象扫码预约

▲家庭病床家庭病床

在祥芝，“家庭医生”这个曾经有些陌生甚至“高大上”的
概念，如今已成为普通群众触手可及的医疗服务。近年来，
祥芝镇卫生院持续推动家庭医生签约服务体系建设，不断扩
大家庭医生签约服务覆盖面，打造民众身边的健康“管家”，
帮居民解决医疗服务后顾之忧，让民众健康更有“医”靠。今
年来，祥芝镇卫生院坚持家庭医生签约、履约同步抓，通过探
索实施“家庭病床”以及事项代办，多举措促进家庭医生签而
有约，打通健康服务“最后一公里”，筑牢服务群众健康基层
网底。

深入实施“深学争优、敢为争先、实干争效”行动
国家基本公共卫生服务项目系列报道
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探索实施探索实施““家庭病床家庭病床””
患者在家患者在家““住院住院””成为可能成为可能

长期卧床，无法自理……对于祥芝镇
古浮村71岁的陈阿伯来说，要定期外出
就医换药，实属不便。不过，自从祥芝镇
卫生院为其设立“家庭病床”后，在家“住
院”成为可能：有了家庭医生定期送医上
门，陈阿伯在家得到了专业医疗照护，所
产生的费用还可通过医保报销。

此前，陈阿伯不慎摔伤，无法正常行
走，长期卧床导致骶尾部压疮生成。由于
家属没有专业的压疮伤口护理常识和换
药技术，陈阿伯骶尾部压疮日渐加重。在
获悉这一情况后，祥芝镇卫生院迅速安排
家庭医生上门，为陈阿伯评估病情。确认
其符合条件后，又快速为其办理相关手
续，创建“家庭病床”。

之后，由医生、护士、康复治疗师等组
成的团队，每周至少入户2次，为陈阿伯
进行巡诊：家庭医生为其消毒换药、清除
坏死组织；康复治疗师结合陈阿伯长期卧
床的情况，制定规范的肢体康复运动疗
法，从而缓解因长期卧床带来的肌肉萎缩
和循环障碍；护士进行床旁一对一健康宣
教，指导家属进行褥疮护理及日常生活护
理指导，指导勤翻身拍背，预防并发症。
经过一段时间的上门治疗与护理，陈阿伯
的病情逐渐好转，家属对陈阿伯的护理也
比先前规范许多。感激之余，陈阿伯与家
属也为这一便民举措连连点赞。

聚焦群众健康领域的“急难愁盼”，不
断提升家庭医生签约对象的获得感，正是
祥芝镇卫生院持续增加家签服务供给的
初衷。

今年以来，祥芝镇卫生院将基本公共
卫生服务与家庭医生服务深度结合，延伸
服务触角，探索实施“家庭病床”，推进“家
门口的医养结合”。该院在家庭医生签约
服务的基础上，为长期卧床不起、行动不
便，属于中风瘫痪康复期、恶性肿瘤晚期、
骨折需要进行牵引和卧床治疗，以及符合

住院条件、有特殊情况的高龄老人设立
“家庭病床”，由医护团队提供接续性的上
门巡诊、康复护理、健康管理等服务。

“将病床从医院‘搬’到患者家中，让
患者在家‘住院’，在熟悉的环境中接受治
疗和护理，这样既有利于促进康复，又可
减轻家庭经济和人力负担。”祥芝镇卫生
院党支部书记、院长倪孝渊指出，目前，该
院已为辖区6位符合条件的患者设立家
庭病床，切实打通医院与患者家庭中间的
最后“一堵墙”，让有需要的患者在家就能

“住院”，并享受医保报销。

延伸服务帮办代办延伸服务帮办代办
让群众健康更有让群众健康更有““医医””靠靠

如果说“家庭病床”是为高龄老人推
出的专属服务，那么祥芝镇卫生院推出的

“代取药”、门诊特殊病种代办等一系列代
办服务，则更大范围惠及家庭医生签约的
服务对象。

目前，祥芝镇卫生院为家庭医生签约
对象中行动不便的慢病患者提供代取药服
务，由辖区村医先行收集需要代取药患者
名单，再由卫生院核实具体情况。核实无
误后建立代领花名册，由村医每月定期到
卫生院代领药物，再发放给慢病患者。如
此一来，在保障慢病患者用药安全的基
础上，也能减少患者的往返奔波。

这一过程中，如发现慢病患者
未办理特殊门诊的，祥芝镇卫生院
则会主动介入，提醒患者及时申
请门诊特殊病种认定，以便早
日享受特殊门诊医疗待遇。
考虑到部分患者不熟悉流
程、申请需专门前往上级医院
等情况，祥芝镇卫生院主动为
患者提供相应的特殊病种代办服
务。

“现在的医保政策真的很好，祥
芝卫生院的免费代办业务也非常贴
心，我不用特地花半天时间跑去市总医

院检查、找医生申请了！”说起在祥芝镇卫
生院办理门诊特殊病种的经历，祥农村蔡
先生连赞十分方便。蔡先生常年患有糖
尿病，但因种种原因，一直未办理门诊特
殊病种，未能享受特殊门诊医疗待遇。得
知祥芝镇卫生院提供“一条龙”代办服务，
一大早，他就准备好相关材料赶到卫生
院，在医护人员的帮助下顺利办理特殊门
诊申请材料。

“我们的医护人员会定期往返市总医
院，将患者的申请材料送过去，办理完再
拿回来。”在倪孝渊看来，一纸“签约书”连
着居民与家庭医生，只有将优质的服务真
正送达群众身边，居民才会更加信任家庭
医生，家庭医生也才能够真正走近群众，
将群众的健康“管起来”。

事实上，在祥芝镇卫生院，无论是代
取药或是事项代办，家庭医生替患者跑腿
已成常态。考虑到申请特殊门诊还往往
需要做一些相关的专科检查或化验，
祥芝镇卫生院还引进有关设备，邀请
市总医院的专家“下沉”卫生院，为
群众就近检查。这样一来，家签
对象足不出镇，真正实现在家门
口“一条龙”办理门诊特殊病
种。

值得一提的是，为了让家庭签约服务
惠及更多辖区群众，祥芝镇卫生院加强镇
村合作，在完成辖区居民健康档案信息更
新工作的基础上，持续推进家庭医生签约
工作提质扩面，目前已和辖区教育机构以
及17家规上企业签订协议，并为各服务
对象提供具有针对性的健康管理服务。

该院还在细节上落细落实，线上同步
推出移动签约，为群众开展签约居民健康
体检和个性化健康指导等服务，患者还可
通过这一网上渠道，提前预约相关家签服
务。通过签约对象“下单”、家庭医生履约
这一形式，进一步提升家签履约率，实现
签约一人、履约一人、做实一人。线下则
在老年人体检中引入“智能体检系统”，通
过优化流程，为老龄签约对象提供高效便
捷体检服务。 （记者 谢艳 郭雅霞）
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前往总医院为患者代办门诊特殊病种前往总医院为患者代办门诊特殊病种

▲家庭医生帮助家庭医生帮助
家签对象家签对象““代取药代取药””


