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深入实施“深学争优、敢为争先、实干争效”行动
国家基本公共卫生服务项目系列报道

宝盖社区卫生服务中心组织团队，为企业员工上门体检（谢艳/摄）

危急时刻！
家医紧急寻人挽救生命

“如果没有医生及时发现异常，我
可能就错过了及时治疗的机会，后果
不堪设想！”提及几个月前的住院经
历，某公司员工小智（化名）心有余悸。

小智能够化险为夷，得益于宝盖

社区卫生服务中心（以下简称“中心”）
家签服务的深入开展和家医团队的专
业细心。今年上半年，中心与该公司
进行家庭医生签约，小智随即有了属
于自己的家庭医生。根据企业及员工
需求，中心也很快订制了系列家庭签
约个性服务，其中就包括为员工进行
上门体检。

5月底，中心组织团队上门，为公
司700多名员工逐一体检。检验结果
一出，小智的异常结果立马引起医务
人员的警惕。意识到事态严重，中心
检验科与家庭医生紧急接力，快速寻
人，并最终联系上小智：“快到医院进
行复诊，你现在的情况很危险！”原来，
小智的化验结果提示，血小板已出现
危急值，仅有18×10^9/L。

“血小板数值小于50×10^9/L可能
导致出血，小于20×10^9/L就可能危及
生命，需要输注血小板。”提及小智的
情况，负责这次体检工作的宝盖卫生
服务中心医生吴燕燕连用了多个“危
急”。经过不断跟踪随访，家庭医生协
助并确保小智第一时间前往石狮市总
医院进行就诊。因病情危急，小智后

又转院至泉州进行治疗。近日，小智
病情稳定，得以出院。

无独有偶，此次体检中，还有多名
无症状的高血压、高血糖患者得以第
一时间筛查出来，得到及时干预。“家
庭医生团队会加强宣教，定期跟踪，保
持随访。”吴燕燕表示，这次体检过程
中，会为员工们建立健康档案，还会将
高血压、糖尿病、孕产妇等重点人群纳
入规范健康管理及家庭医生签约履约
服务，采取红标、黄标、绿标进行动态
管理，关注他们的最新情况。

“我们当中，有很多都是外地员
工，平常工作忙，跑医院也麻烦，医生
直接来厂里为我们体检，还留电话给
我们，说有事尽管找他们。我们都觉
得很暖心。”小智表示。

而让更多包括“新石狮人”在内的
常住居民，能够享受同等的国家基本
公共卫生服务，也是家庭医生签约服
务不断深入的初衷。吴燕燕表示：“我
们也希望以家医上门服务的方式，及
时发现企业员工存在的身体危险信
号，并帮助他们建立健康的生活方式，
养成良好的生活习惯，更好地管理自
己的健康。”

截至目前，宝盖辖区已有86家规
上企业进行家庭医生签约，有2105名
企业职工接受上门体检。

燃眉之急！
送政策上门送服务到家

精准对接需求，才能惠及更多群
众。在宝盖，家庭医生健康宣教、精准
服务的身影与足迹，已遍及辖区18个
村、2个社区的136个网格群……在中
心，一面写有“家庭病床贴近民生，亲
民惠民至臻至善”的锦旗，也正是家庭
医生为群众纾困解难的生动注脚。

送锦旗者，是家住宝盖镇万科金
域中央小区的吴先生。去年9月，吴先
生年逾八十的父亲突然中风，导致长
期卧床不起。“父亲中风前就患有多种

基础疾病，中风期间多次到医院住院
治疗。”吴先生表示，经过一段时间的
治疗，医生同意其父亲办理出院。但
因其父亲年纪较大，平常需要插胃管，
家人没有专业的护理常识，其父亲回
家后该如何护理，遇到紧急情况怎么
应对，吴先生犯了难。

“可以申请家庭病床！”了解到吴
先生父亲的实际情况后，家庭医生吴
燕燕第一时间将相关政策送上门，并
将“家庭病床”详细的申请流程告知吴
先生，协助其快速办理。之后，中心家
庭医生团队定期上门，为吴先生的父
亲进行巡诊、插管，并指导家属进行护
理。

“不用再往返医院折腾了，家庭医
生定期上门，悉心照护，给我们帮了大
忙！”吴先生一家感激之余，制作了一
面锦旗送到家庭医生团队手上，对团
队成员们悉心照护、为民解忧之举点
赞。

吴先生的情况并非个例。
近日，中心家庭医生在产后访视

中发现，辖区有一例重度子痫前期产
妇。但由于家中经济困难等原因，产
妇拒绝住院进一步诊疗。

见状，妇保科家庭医生郭绵绵将
情况第一时间上报单位领导及市妇幼
保健院分管领导。经协调，由上级相
关专业专家团队与宝盖家庭医生团队
成员共同入户，对产妇情况进行诊断。

经评估判定，该名产妇属高危孕
产妇。加上先前多次入户随访过程
中，家庭医生发现，产妇的血压未能得
到有效控制，长期处于较高水平。郭
绵绵表示：“如果患者仍旧拒绝住院治
疗，继续自行选择居家的话，会存在较
大风险。”

“孕产妇向来是家庭签约服务的
重点对象，我们还是要想办法帮助她
们解决困难。”家庭医生团队最终决
定，由成员定期入户，继续为产妇免费
检查生命体征、产后随访，进行个性化
指导和心理疏导，告知饮食起居的注
意事项。团队同时也将产妇病情的危
险性及时告知其家属，劝告其家属加
强观察与监护，积极配合相关部门落
实好对孕妇所实施的援助，发现异常
情况可随时联系家庭医生。

后经多次“零距离”随访、床边诊
疗，产妇情况已相对稳定，其与家属感
受到家庭医生贴心服务、真诚关怀，对

医生的联合会诊及家医后续的悉心随
访表示感谢。

“群众的实际情况各式各样，但家
庭医生的守护不会断线。”吴燕燕表
示。如今，除了进企业、入家门，家庭
医生团队在“医养结合”中也功不可
没。日常，家医团队时常前往位于中
心6楼的禾康长者照护中心，为入住老
年人开展巡诊、随访，提供多元化的健
康管理与常态化、便捷化的基本医疗
服务，让“老有所养”“病有所医”落细
落实。 （记者 谢艳）

“看病不求人！我也有自己的‘医生朋友’。”今年来，宝盖社区卫生服务中心聚
力打通群众看病就医“最后一公里”，推进家庭医生签约不断提质扩面。从签约情况
看，该镇已为68071名辖区群众“配”上了家庭医生。

落实“签而有约”，才能真正惠及群众！基于此，中心10个家医团队进网入格，进
企业厂门，入群众家门，将医疗卫生工作重心下沉，将基本公共卫生服务前移，帮助
群众解决卫生健康领域“急难愁盼”问题。当身边有了“健康管家”，群众就医方面的
焦虑情绪大大缓解，就医获得感、满意度持续增强。

进厂为企业员工开展筛查，建立
健康档案，如有异常，及时干预（谢艳/
摄）

群众向家庭医生团队送锦旗群众向家庭医生团队送锦旗，，感谢医护人员上门送医解难题感谢医护人员上门送医解难题（（张诗谣张诗谣//摄摄））

家庭医生吴燕燕正在禾康长者
照护中心，对入住长者开展随访（郭
雅霞/摄）

家庭医生为符合条件患者办理
““家庭病床家庭病床””，，定期上门照护定期上门照护（（图由采访图由采访
对象提供对象提供））


