
网购的服装到货时才发现尺码不合适、低价购买的化妆品发现已经过期
……现实中，不少人都曾有过不愉快的消费经历。一个完整的消费流程包括
售前、下单、到货、售后。一些消费者误以为只要买到商品，确认收货就算了
事。但事实上，很多问题往往发生在商品的售后环节。
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随着今年旅游业复兴，最近又
一项与拍照相关的网红潮流火了
起来——“陪拍”。

“陪拍”，顾名思义就是既陪
你，又在这个过程中帮忙拍照。每
小时均价几十元，就可收获朋友圈
九图的“一条龙服务”。记者在各
大社交平台搜索“陪拍”发现，全国
各地发布陪拍信息的比比皆是。
在短视频平台，陪拍话题收获了
2.8亿次播放量，足见其火爆程度。

跟“约拍”相比，“陪拍”有何不
同？“约拍”是模特和摄影师互帮互
助，用报酬吸引优质摄影师或模特
合作的方式，后来也发展为普通人
与摄影师合作的一种拍照模式。
而“旅游陪拍”中的摄影师大多是
摄影爱好者，模特也多是普通人，
对照片的专业性、精致程度要求没
那么高，常用目的是产出紧跟审美
潮流的朋友圈图片，能够提供精致
有趣的生活记录。此外，陪拍的

“陪”，其实主要是指陪伴、陪玩、陪
游等，这也给“没人一起玩”的社恐
人士提供了拓展弱社交和寻求陪
伴的新出路。

陪拍突然爆火，很大程度上归
功于短视频。在某短视频平台，有
一则点赞量高达一百多万的短视
频，视频中的博主向我们展示了自

己找陪拍的经历：只需要加30块
钱就可以包化妆、提供两种设备帮
忙拍照和修一组图。陪拍者不仅
快速帮她化好了妆，拍出的照片也
完全是她想要的风格。更让无数
网友心动的是，博主称陪拍小姐姐
非常热情，总是逗人笑，氛围很好，
最后两人还像朋友一般挽着手逛
街。

不过，并非所有约陪拍的人都
执着于收获美照。不少人约陪拍，
单纯为了找个人一起出行。“自己
一个人的话，不好意思去下午茶
店，便找了个陪拍。”为了去一家收
藏许久的下午茶店，市民蔡女士也
找了个陪拍。她告诉记者，陪拍结
束后，她收到了许多照片，大多是
对方默默为她拍的背影、侧影，还
有一些美食图。在下午茶店里，两
人聊得也很愉快，像极了朋友小
聚，而非商业生意。

陪拍爆火后，也有不少人吐槽
何必花这冤枉钱，找身边会拍照或
者有审美的朋友就能干。因为陪
拍的准入门槛似乎不高，大部分陪
拍的化妆品来自个人自用，拍摄用
的是手机、卡片机、CCD相机或拍
立得。只有小部分陪拍会像摄影
师那般，带上专业单反或微单相
机。

对此看法，蔡女士表示，不是
所有人都有一位擅长拍照的好友，
又或者总愿意麻烦朋友。在她看
来，许多人需要的，或许是一种日
常的充实感。在追求简单亲密关
系的趋势之下，陌生人萍水相逢的
相处，反而是一种不错的选择。

记者了解到，陪拍并非是今年
才兴起的新事物，事实上此前一直
存在。过去，它更多只是“地陪”或

“导游”服务的一部分，人们也只会
在到了人生地不熟的地方出行游
玩时，才会产生找个熟悉规则的人
陪玩的需求。如果那位地陪拍照
不错，最多算个加分项。

但如今，随着年轻人娱乐消费
需求越来越细化，以及照片在社交
媒体时代的特殊意义，陪拍逐渐被
提炼出一个单独的门类，到现在更
发展成为一种摄影陪伴服务。根
据腾讯广告发布的《2021写真消费
人群需求报告》指出，写真市场目
标人群集中在18岁—44岁女性，
突破2亿；高潜人群，即1年内有考
虑拍写真的消费者，达1.10亿。由
此可见，女性更偏爱记录自己的
美，并愿意为此消费。由国金证券
研究创新中心发布的《人设与陪伴
经济学：如何排解95后的孤独和
焦虑》也显示，预计在 2025 年左
右，陪伴经济的市场规模将达400
亿元—500亿元左右。

（见习记者 张诗瑶）

消费者陷入售后困境
在追求低价的心理驱使下，一些

消费者往往会忽视商家的信誉和售
后服务。他们被打折促销、闪购特价
等诱人的价格吸引，却忽略了商家的
信誉度以及售后服务是否到位。但
事实上，很多投诉往往发生在售后环
节。消费者若是一味贪图便宜，可能
会付出更大的代价。

李女士是一位痴迷于美妆护肤
品的消费者。近期，她在一家知名的
电商平台上看到了一款价格极低的
护肤面膜。这款面膜原价100元，但
在促销活动中，仅售30元。被价格
吸引的李女士急不可耐地下单购买
了10盒。然而，当商品送到时，李女
士发现包装破损，甚至有几盒面膜已
经过期。她立即与商家联系，希望能
够退货或换货。然而，商家并不理会
她的请求，电话也一直无人接听。李
女士陷入了困境，不仅浪费了钱财，
还用较低价购买了一堆无法使用的
过期产品。

市民施女士也向记者分享了近
期她的一次“不愉快”购物体验。“前
段时间，趁着购物平台做活动，在某
品牌旗舰店里购买了一双球鞋，原价

900 多元，优惠后只需 600 元出头。
买的时候确实便宜，但没想到商家的
售后服务实在令人失望。”市民施女
士告诉记者，当球鞋到货之后，她发
现鞋子的码数要比标识的码数偏大，
便联系商家售后要求换货。售后客
服以缺货为由，一直不予换货。拖延
了七天后，又以商品过了“七天无理
由退换货”限期为由，拒绝施女士的
退货退款请求。

“码数不对，鞋子也没法穿。超
过七天商家还不让退货，钱难道就
这样白白浪费了？”后来，施女士在社
交平台上搜索时发现，网上有许多消
费者都在吐槽该品牌的售后服务。
施女士向购物平台投诉无果，最后在
12315热线工作人员的介入下，才成
功退款，挽回损失。

莫忽视商家售后服务
近日，中国消费者协会公布了全

国消协组织受理投诉情况，据统计，
2023年上半年，全国消协组织共受理
消费者投诉615365件。其中，售后
服务问题占36.77%，位居所有投诉类
型的第一，且投诉比重呈现逐年上升
的趋势。

消协组织提醒，消费者在网购

时，首选证照资质齐全、信用良好的
诚信电商平台。在直播间购物要查
看直播平台公示的商家信息，查看其
是否有营业执照和相关行政许可，如
果未公示商家证照信息，消费者尽量
不要购买其商品或服务。除了“货比
三家”之外，还应谨慎选择口碑差，消
费者反映问题多的商家，可通过查看
商家信誉、评价等信息，尽量选择信
誉好、口碑佳、售后服务有保证的商
家购物消费，切莫一味贪图低价而忽
视了商家的信誉和售后服务。

“低价并不意味着高性价比。购
物时，我们应该注重商家的信誉度和

口碑评价，了解他们的售后保障政
策。”有业内人士告诉记者，商家打折
促销的目的是促进销售量，但并不意
味着质量和服务会相应提升。消费
者在购物时应保持理性，不仅要追求
优惠价格，还要注重商家的信誉度和
售后服务，以免陷入售后困境。

“此外，消费者也可以通过其他
途径获取更多信息。社交媒体、在线
论坛、消费者评价等都是了解商家信
誉和售后服务的重要渠道。我们可
以主动搜索商家的评价和投诉情况，
以便作出明智的购物决策。”业内人
士说。 （记者 林本鸣）
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近日在某社交平台上，关于
“奇丑无比必买”的话题冲上热搜，
收获432万的话题热度，不少网友
分享了自己生活中所购买到的“丑
东西”和“丑设计”。记者发现，越
来越多的消费者将目光投向了那
些看起来“丑”的商品。

近年来，网络上不时有各种
“丑玩偶”走红，其受欢迎程度不断
攀升。相比于传统的美观标准，这
些“丑玩偶”以其与众不同的外观
和设计脱颖而出。一些消费者已
经对传统美学感到厌倦，他们渴望
寻找更具创新性和挑战性的产
品。对于他们来说，这些“丑玩偶”
正好展现了对传统美学观念的反
思和颠覆。同时，幽默和娱乐性也
是消费者迷恋“丑玩偶”的原因之
一，“丑玩偶”以其滑稽、搞笑的形
象带给人们欢乐与快乐，给人们带
来一种与众不同的娱乐体验。

许多品牌和商家也开始意识
到“丑玩偶”的商机，越来越多的创
新设计和独特玩偶形象涌现出

来。一些品牌选择与艺术家、设计
师合作，开展跨界合作，推出限量
版的“丑玩偶”，以增加其收藏价值
和独特性。也有一些商家通过定
制服务，允许消费者参与设计过
程，可以选择玩偶的外观、造型和
配色等，从而打造出与众不同的个
性化玩偶，以满足消费者对于多样
化和独特性的需求。

在时尚界，有时候一些看起来
奇特、独特，甚至有些“丑”的东西
也会成为流行趋势，这种现象被称
为“丑美”或“奇丑美”。时尚品牌
和设计师们经常会推出一些与众
不同的设计，包括具有夸张特点、
离奇图案或者奇怪造型的服装和
配饰，并引发消费者的关注。

然而，消费者需要注意的是，
“丑美”并不是每个人都能够接受
和喜欢的。审美是主观的，每个人
对于美的理解和接受度都不同。
盲目追求奇特的设计和离奇的造
型，可能会背离主流价值观，使自
己脱离大众审美的范畴。在选购

“丑东西”和“丑设计”时，消费者应
保持理性，才能够做出明智的购买
决策。 （记者 林本鸣）
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提起暑假作业，在很多家长的印

象中是大小本厚厚一摞，各科作业
“潮涌”而来，整个假期，学生们都在
作业的“海洋”中。连日来，记者在采
访中发现，如今的学生和过去不一样
了，这个假期，各中小学纷纷创新思
路，列出不同类型的假期作业“菜
单”。形式多样、趣味十足的花式作
业，点亮了孩子们的假期生活。

“孩子看到图书馆这么多书，这
么多人在认真读书，很喜欢这里的阅
读氛围。”市民胡先生说，暑假以来，
他已多次带儿子来图书馆，“老师给
孩子列出了暑假推荐阅读书单，我准
备带孩子一本本‘刷完’。”记者还看
到，很多家长带着孩子在亲子阅读。
小学二年级学生家长黄女士说，最近
连续高温，来图书馆陪孩子看书是不
错的选择，既可以看书，还可以享受
空调。“这里图书多，选择性大，我经
常把感兴趣的图书借回家看。”她告
诉记者。

除了图书馆，石狮各博物馆从
暑假开始就迎来了一波波“学生
潮”。走进石狮市博物馆，该馆讲解
员为孩子们带来一场别开生面的

“狮文化”课程，极大调动了孩子们
学习历史文化的积极性。市民刘女
士也告诉记者，暑假一开始，她便给
儿子报名参加了海丝馆举办的连环
画夏令营，让孩子们在专业的讲解
老师和美术老师引领下，用画笔描

绘出心里的世界。
我市某中学林老师告诉记者，她

所在的中学暑假作业是寻访家乡文
化坐标、家乡标志性建筑、地方特色
小吃、地方戏曲、传统习俗等。选择
其中一项，设置好4—5个问题，对其
相关人员进行采访，在近距离感受、
亲身体验中，记录其中的人生百态，
挖掘家乡文化坐标的历史文化内涵
与现实意义。学校就是想通过活动

的任务设计，让学生在搜集资料、整
理资料和走访实践中了解家乡的传
统文化，在实践活动中继承和创新民
族传统文化，培养爱家乡爱祖国的情
感，弘扬民族精神与创新精神。“我认
为，合理的作业设置能让孩子在享受
假期生活的同时保持学习、探索的状
态，对孩子的成长十分有益，这种暑
假作业值得点赞。”她说。

（见习记者 张诗瑶）

生活生活
潮购

市场
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以上由本版编辑整理

上半年食品抽检
不合格率为2.40%

近日市场监管总局发布2023年
上半年市场监管部门食品安全监督抽
检情况。今年上半年，全国市场监管
部门坚持以问题为导向，完成食品安
全监督抽检2921763批次，依据有关
食品安全国家标准等进行检验，发现
不合格样品70174批次，监督抽检不
合格率为2.40%，较2022年同期下降
0.11个百分点。其中，第二季度监督
抽检不合格率为2.49%。

微信视频号
新增“先用后付”

视频号小店推出“先用后付”功
能，用户在视频号购物时可以0元下
单，享受先体验商品，订单确认收货后
再付款的购物模式。同时，该功能也
成为了商家提高交易转化的利器，预
计带动视频号小店的商品转化率提升
15%。据介绍，“先用后付”是基于微
信支付分，为消费者提供的一种先使
用后付款的服务。为提高交易环节的
风险保障，平台将在全流程提供可靠
的资金保障和评估。

多家新能源车
官宣降价促销
据不完全统计，进入8月以来，已

有极氪、蔚来、零跑、哪吒等10个品牌
官宣了促销活动。乘联会判断，车市
促销现象仍将持续存在，并且不排除
部分车企出现逆周期的加码促销现
象。

暑期档3部影片
票房破20亿

据灯塔专业版数据，2023年暑期
档已有3部影片累计票房突破20亿创
历史新高，分别为《消失的她》《八角笼
中》《封神第一部》，2018年暑期档2部
影片票房破20亿。

严禁电竞酒店
违规接待未成年人

近日，文化和旅游部、公安部下发
《关于加强电竞酒店管理中未成年人
保护工作的通知》。其中明确电竞酒
店每间电竞房的床位数不得超过 6
张，计算机数量和入住人员不得超过
床位数；严禁电竞酒店违规接待未成
年人；专业电竞酒店经营者应当在酒
店入口处的显著位置悬挂未成年人禁
入标志等。

对于很多香水爱好者而言，一款恰到好处的个性化香水，不仅有助于提升个人形象，而且更容易得到对方的赏
识。DIY香水能够很好地满足这部分需求。8月15日晚上，记者在新华路八卦街夜市附近的香拾调香室看到，几
位年轻顾客正在工作人员的帮助下，调制属于自己的个性化香水。据该店负责人讲，尽管DIY香水还属于小众爱
好范畴，不过目前已经受到越来越多年轻人的欢迎。 （王国良 郭雅霞）

莫忽视商家的售后服务


