
近日，记者走访石狮市政务服务中
心卫健窗口了解到，自去年12月起，“诊
所执业备案”服务事项也步入了“掌上
办”的“快车道”。这是石狮市卫健局持
续深化医疗领域“证照分离”改革的又一
重要成果，意味着，今后，石狮诊所设立
更加便捷了。

在石狮，诊所设立都经历了哪些改
革？

2022年12月20日，国家卫生健康委
员会、国家中医药局联合发布《诊所备

案管理暂行办法》。适用《办法》
的普通诊所、口腔诊所、医疗美
容诊所、中西医结合诊所、中医
（综合）诊所五类诊所不再需要

取得《医疗机构执业许可证》，而是进行
事前备案，在材料齐全且符合备案要求
后获发《诊所备案凭证》，即可开展执业。

石狮快速推动制度落地，推进诊所
执业从“许可”到“备案”的改革，又在短
短一年的时间内充分利用智慧化手段升
级“备案掌上办”服务，让企业和群众办
事更加便捷。

在从前的“许可”制度中，诊所需要
先找好场所并按标准装修，准备好医疗
设备、配备好符合要求的医护人员后，向
卫健窗口提交材料，待卫健部门组织上
门验收后，对符合要求的诊所发放《医疗
机构执业许可证》，方可开业，整个过程
需要7个工作日。进入“备案”制度后，

在卫健窗口工作人员的指导下，诊所完
成各项材料审核并提交，就可以立即领
取《诊所备案凭证》，最快当天可以开业。

卫健窗口工作人员指出，从“许可”到
“备案”，其中，将原来发证前的现场勘验
环节改为发证后的现场核查，办理时限也
由原来的7个工作日压缩为“即办件”。

对于诊所而言，新上线的“备案掌上
办”服务更加省时省力。“自新制度落地
以来，我们发现，部分诊所在备案过程中
所提交的图纸材料，常常因为没有达到
相应标准而需要进行修改，并重新前往
卫健窗口审核，容易造成‘反复跑’‘多次
跑’。”窗口工作人员表示，通过“掌上办”
服务，诊所各项材料均走网上流程审核，

材料不符合规范的，将有工作人员电话
指导修改。在重新上传材料并审核通过
后，只要备齐纸质版材料就可以前往窗
口提交，并顺利领取《诊所备案凭证》，实
现“最多跑一趟”。

那么，“诊所执业备案”的“掌上办”操
作流程又是怎样的？窗口工作人员作出

解答：群众关注“石狮政务服务”微信公众
号，进入“掌上办”功能，找到医疗卫生“诊
所执业备案”事项，点击在线申报，填写相
关信息，逐项上传材料后进行本人承诺，
再进行最终确认即可。

石狮市卫健局持续深化审批服务改革——

办事在“指尖”服务抵“心尖”

改革深入
再深入！近年
来 ，石 狮 市 卫
健局持续深化
审 批 服 务 改
革 ，着 力 提 升
企业和群众的
办事体验。一
批服务事项插
上智慧“翅膀”，
带动审批提速
再提速，让企业
和群众尽享改
革带来的红利。

“掌上办”业务再上新 诊所执业备案，也能手机点一点

（记者 黄翠林 郭雅霞）

打造“指尖上”的服务窗口
让数据多跑路，群众少跑腿

政策制度更优，办事流程更简，审批速度更
快，服务效能更高，着实提升了企业和群众的满意
度和获得感。

记者了解到，近年来，石狮市卫健局聚焦审批
业务中的痛点、难点、堵点，持续完善和优化事项
办理的环节、流程、时限，推动审批服务进一步提
质增效。市卫健局领导多次以“普通办事人”和

“工作人员”身份，全过程体验办事流程，梳理并解
决企业和群众办事过程中遇到的问题。

同时，市卫健局还依托“互联网+政务服务”平
台，积极畅通“不见面”“非接触式”审批服务，深入
打造“指尖上”的窗口，将服务从线下“搬”到线上，
实现企业和群众办事“最多跑一趟”，甚至“一趟不
用跑”。除了诊所执业备案以外，义诊活动备案、
医师多机构执业备案、医疗广告审查等事项在早
年间也已升级了“掌上办”服务。

这些年来，群众“会不会”、流程“顺不顺”、体
验“好不好”？记者就其中的义诊活动备案事项采
访了湖滨社区卫生服务中心。

“在义诊活动开展前，我们会根据要求将材料
通过‘掌上办’提交，卫健窗口工作人员审批通过

后，就会发送一张‘义诊备案回执单’给我们。这
样，义诊活动就可以顺利开展了。”办公室工作人
员告诉记者，材料没问题的话，当天就能审批通
过，速度很快。

“2023年，我们单位组织的义诊活动累计有
23场，这样算下来，平均每个月大概要组织2场。
备案事项能够在线上全流程快速解决，省去一趟
趟奔波，真的是一项很不错的服务！”办公室工作
人员称赞道。

石狮市政务服务中心卫健窗口服务现场石狮市政务服务中心卫健窗口服务现场

通过“掌
上办”功能办
理诊所执业
备案，方便

又快捷

在卫健窗口提交全部材料后在卫健窗口提交全部材料后，，可立即领取可立即领取《《诊所备案凭证诊所备案凭证》》

义诊组织单位通过线上提交材料，卫健窗口工
作人员审批完成后，发送一张“义诊备案回执单”。
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