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《泉州市住宅小区物业服务
质量星级评价管理办法》（以下
简称《办法》）于6月10日正式施
行，有效期至 2030 年 6 月 10
日。泉州市住建局同步发布政
策解读，明确连续两年获评一星
级的物业，主管部门将建议业主
重新选聘企业。（详见6月10日
《石狮日报》一版）

小区物业服务，是很多居民
挥之不去的心结。究其原因，还
是物业方面长期的相对“强势”，
而业主一方缺乏对其有效的约
束手段，导致物业企业没有动力
去提升服务水平。泉州市此次
推出《住宅小区物业服务质量星

级评价管理办法》，通过引入星
级评价体系，以刚性考核机制倒
逼物业服务提质，应该说是对这
一痼疾的一次“亮剑”。

从评价体系来看，《办法》明
确了五大核心模块，较为全面地
支撑起了小区物业服务质量评
判标尺。从客户服务的温度到
设施维护的精度，皆被纳入量化
范围，让物业企业的服务质量有
了清晰的衡量尺度。60分以下
的“无星”警示与五星“荣耀”形
成鲜明对比，清晰界定了服务品
质的边界。星级铭牌并非装饰
品，而是企业服务能力的“信用
画像”，更是业主识别优劣的“选

择指南”。其存在本身，即是对
行业无声的鞭策。

尤为值得肯定的是，《办
法》以“动态调整”与“强制退
出”机制，为评价注入持续震慑
的动能。年度评价打破“终身
制”幻想，使星级成为流动的活
水，倒逼企业不敢一日懈怠。

“连续两年一星或未获星”的物
业面临被建议更换的命运，辅
以星级结果与企业信用深度捆
绑，这些都在无形中织就了一
张约束之网，倒逼物业企业自
觉提升服务水准。

换言之，《办法》的重点，就
是通过考核机制的“他律”，来激

发物业的“自律”。当服务水准
与企业的星级信誉、市场空间绑
定，物业公司为守住市场、赢得
口碑，只能更自觉地从被动应付
转向主动深耕。当服务提升不
再是可选项，而是攸关存续的必
答题，倒逼之力就有希望整肃整
个行业生态，使良币驱逐劣币成
为可能。

当然，再好的制度机制，如
果不能得到高效落地和监督执
行，也只能是挂在墙上的白纸。
相关部门应加强对物业企业的
指导和培训，引导其主动提升服
务水平；在此基础上，严格按照
评价标准做好考核工作，确保评

价结果公正客观，并做好考核结
果的应用，真正发挥考核“指挥
棒”的作用。

说到底，现状下的物业服务
提质，难以仅靠道德的呼唤，更
需要制度的指引和约束。已经
开始施行的星级评价体系，正试
图以可量化的考核机制重塑行
业生态。笔者希望，“评星”能成
为悬在物业企业头顶的“达摩克
利斯之剑”，推动“服务至上”从
墙上的口号落地为企业的生存
法则。如此，业主们渴盼的精
细、温馨的物业服务，才会更多
从愿景化为现实。

（康清辉）

时评时评期待“评星”倒逼小区重塑物业生态

近日，祥芝中心小学的三位同学收获了一个意想
不到的“惊喜”——来自警察叔叔的奖状。而这一切
都源于他们之前的一次拾金不昧之举。（详见6月11
日《石狮日报》二版）

三位少年拾获手机，主动交给警方，民警将这份
朴素的善意，通过一场庄重的表彰仪式，转化为具有
深远影响力的教育契机。当身着制服的民警手捧奖
状和礼物走进教室，在全体师生的见证下郑重表彰，
这个瞬间不仅定格了对个体善举的肯定，更让拾金不
昧的传统美德散发出耀眼光芒。

这场表彰活动的精妙之处，在于对仪式感的匠心
营造。民警特意选择校园这一教育场所，以公开表彰
的形式，让三位同学的善行超越单纯的物归原主，升
华为可感知、可学习的道德范本。这种将日常事件转
化为教育资源的智慧，以具象化的行动告诉孩子们，
美德值得被看见、被宣扬、被效仿。

这也启示我们，高尚品德的培育绝非书本训诫就能
完成，它需要社会各界以具体行动共同营造“向善环
境”。从民警别出心裁的表彰，到校园里热烈的掌声，每
一份关注与鼓励都是滋养美德生长的养分。 （黄翠林）

6月3日，位于石狮高新区的中科创谷先进智造
园举办的“中科创谷带你看最美蚶江”抖音短视频大
赛圆满落幕。本次比赛吸引众多网友积极参与，通过
短视频作品表达他们热爱石狮、赞美蚶江的热情。（详
见6月4日《石狮日报》二版）

在这个信息爆炸、注意力稀缺的时代，短视频以
其“短平快”的优势，为家乡故事的宣传开辟了前所未
有的开阔大道。它能够跨越时空间隔，让人们不用远
赴万里也能触摸到“诗和远方”，将那些深藏于山坳河
谷的独特习俗和自然风光瞬间推至大众眼前。

用短视频讲好家乡故事，首先需要发挥短视频创
作主体的多元化优势。每位网民都有机会成为短视
频的创作者和传播者。各行各业从业者都可以立足
自身实际，从不同视角构建出多元化的家乡形象，让
乡村文化被生动表达，让乡村生活被聚焦关注，从而
成为家乡故事的强有力传播者。同时，要利用好短视
频通过“小切口反映大主题”的优势，创造出更加丰
富、接地气的内容，将眼前所见、心中所感融入日常平
凡小事中，让视频叙事更加贴近生活，使不同人群之
间实现“空间并轨”，激发大众的情感共鸣。

值得一提的是，互联网不是法外之地，短视频的
创作应遵守相关法律规定，传递正确、积极、理性的价
值观。我们要用短视频讲好家乡故事，做正能量的忠
实传播者！ （吕沐华）
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本报讯 伴随着阵阵清脆
的鸣叫声，一只只雄鸟叼来蜻
蜓、蜜蜂等猎物，飞速钻进土崖
上的巢穴中……6月，峡谷旅游
路栗喉蜂虎进入孵化阶段，雌
鸟“坐月子”、雄鸟“忙捕猎”。6
月12日，本报记者前往石狮峡
谷旅游路，记录国家二级保护
动物栗喉蜂虎繁殖状况。

作为我国东南沿海地区纬
度最北的栗喉蜂虎繁殖地，“中
国最美小鸟”栗喉蜂虎石狮之
旅进入第四季。今年4月，来自
东南亚的栗喉蜂虎连续四年飞
临石狮峡谷旅游路筑巢产卵，
眼下，峡谷旅游路一带那处长
约200米、高约10米的土质崖

壁上，密密麻麻的巢穴里住着
一窝窝小宝宝。

“栗喉蜂虎雏鸟从孵化到
羽翼丰满，需要大约 30 天时
间。”野生动植物保护协会志愿
者委员会主任委员、泉州市观
鸟学会会长吴轲朝介绍说，6月
份，是栗喉蜂虎“父母”最辛苦
的一段时期。昨日，记者在现
场看到，崖壁上，雄鸟们飞进飞
出忙个不停，任劳任怨，乐此不
疲，不仅要喂孵蛋的雌鸟，还要
喂已经孵化的雏鸟。

据了解，几乎所有的飞行类
昆虫都是栗喉蜂虎的食物，但它
们似乎更偏爱蜜蜂和蜻蜓。从
记者现场观察的情况看，雄鸟送

来的食物以蜻蜓为主、蜜蜂为
辅。随着小栗喉蜂虎逐渐长大，
它们的胃口也越来越大，单靠雄
鸟觅食，不能满足雏鸟的食量，
待雏鸟全部出壳，雌鸟也会加入
捕食工作中。资料表明，栗喉蜂
虎每巢会有2至6个“孩子”，但
它们中的三分之一活不到满月，
栗喉蜂虎很难养活三个以上的

“孩子”。
“目前，峡谷旅游路栗喉蜂

虎栖息地采取封闭式管理，尽
量减少人类活动对栗喉蜂虎繁
殖带来的不利影响。”泉州市观
鸟学会会员杨思盾介绍说。记
者在现场看到，市自然资源局、
永宁镇政府在入口处设置《石

狮市栗喉蜂虎栖息地文明观鸟
管理指南》告示牌，对实行封闭
式管理、严禁擅自收费等相关
要求进行了明确。

今年2月，石狮正式启动栗
喉蜂虎五年保护规划，并在泉
州地区首次开展栗喉蜂虎栖息
地保护性修复，对多年形成的
1080 个栗喉蜂虎巢穴进行修
复，为“中国最美小鸟”的到来
营造更加良好的生态环境。当
下，又一季栗喉蜂虎在石狮出
生长大，按往年观测情况，7月
雏鸟出巢，8月羽翼渐丰，它们
将跟随父母逐步向南迁徙，最
终返回东南亚。

（记者 林恩炳 颜华杰）
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本报讯 烈日炙烤下，昨日石
狮午后气温迅速攀升至36.5℃。
石狮市气象局预计，受台风外围
影响，13日起，我市将转为多阵
雨天气；14日，全市普降中雨，局
地还可能伴有雷雨大风、短时强
降水等强对流天气。

石狮市气象局预计，13日我
市将由多云转为阵雨，西南风
5—6 级，阵风可达 7 级，气温
26℃—33℃；14日中雨天气将持
续，西南风力不变，气温略有下
降；15日中雨，西南风增强至5—
6级，阵风可达7—8级，气温维持
在25℃—31℃。
（记者 颜华杰 通讯员 林联发）

本报讯 6月12日8时许，在南环路与回兴路交叉
路口附近，一辆新能源汽车冲上绿化隔离带，事故未
造成人员伤亡。

记者在现场看到，这辆汽车左侧轮胎“骑”上了绿
化隔离带，车轮和车身受损，现场部分隔离护栏受
损，两名交警正在现场维持秩序。据交警介绍，司机
称其驾驶汽车从该路口掉头后，撞上了绿化隔离带。

（记者 洪诗桂）

今日阵雨
闷热持续
昨日石狮最高温36.5℃

南环路

汽车“骑”上绿化带

黄韵诗/图

“没想到火星从设备空隙处
掉到楼下。”厂房发生火灾后，当
事企业负责人这句辩解十分刺
耳。一句“没想到”，撕开了某些
企业“安全第一”背后的大意与
松懈。当“没想到”成为事故后
的“辩解词”，其背后折射的正是
安全责任链条的因小失大。

“没想到”的实质，是安全规
程的懈怠。电焊作业属于特种
作业，飞溅的火花稍有不慎就会
引发火灾。监控画面中，二楼飞
溅的焊花与一楼毫无防护的搬
运作业同框出现，动火作业的明
确要求被熟视无睹，那些原本应
该严格遵守的安全规程，在事故
现场全面失效。从操作工到安
全员再到管理者，无人对楼下堆

放的溶剂桶提出警示，无人叫停
这场暗藏风险的作业。安全生
产的标语挂在墙上，但也只是

“上墙”，而没有“上心”。
“没想到”的根源，是企业安

全投入的功利性计算。当火星引
燃溶剂，工人仓促取来的灭火器
竟无法压制初起火灾，暴露的是
安全保障投入的短板。安全消防
保障常被视为可压缩的“软指
标”，但每起事故的背后，都是一
笔“没想到”的经济损失账。涉事
厂房省下了防护隔离板的费用，
省下了消防灭火器的投入，却赔
上了整个厂房，这笔投入产出失
衡的“安全账”，最终将带来追悔
莫及的得不偿失。

“没想到”的背后，更需要安

全生产月的时刻宣传。安全生
产不是“六月限定的活动”，而是
365 天如履薄冰的实践。最近，
泉州消防推出最高 2000 元的违
规动火举报奖励，其社会动员意
义值得肯定。但是企业主体责
任不到位，外部监督终是“墙上
文章”。一场“没想到”的火灾要
唤醒每名员工对安全规程的敬
畏，让安全生产的各个角色、每
一环节不再缺位。

当企业用“没想到”推卸责
任时，我们更应该将每一个“没
想到”变为“早想到”。唯有让安
全规程从墙上的标语落地为实
质操作，“安全生产月”才能成为

“安全生产日”，从而成为筑牢生
命防线的起点。 （青玉）

本报讯 6月12日，村民徐女
士前往菜地干农活时，左脚不慎
被蛇咬伤，被咬伤处出现红肿、胀
痛，遂立即前往石狮市总医院急
诊科就诊。急诊外科主治医师黄
陈庆接诊后，第一时间对其进行
排毒处理。通过徐女士的描述，
医生诊断为竹叶青蛇咬伤。这是
今年5月1日以来，该院急诊科接
诊的第4例被毒蛇咬伤患者。

夏季高温，蛇虫活跃。万一
被蛇咬伤，如何分辨有毒无毒？

被蛇咬伤第一时间怎么处置？石
狮本地医院可以提供什么治疗？
这是不少市民关心的话题。记者
从石狮市总医院获悉，上述4例
被蛇咬伤的患者均为竹叶青蛇咬
伤。

资料显示，竹叶青蛇生活于
山地、树丛或竹林，常栖息于溪涧
边灌木杂草或稻田田埂杂草，以
及柴堆、瓜棚，白天和晚上都会出
来活动。竹叶青蛇最明显的特点
是头大，呈三角形，颈细，背面通

体绿色，体侧有一条白色、淡黄色
或红白各半的纵线纹。

“经过排毒处理后，我们会给
患者注射抗蛇毒血清。”黄陈庆医
师表示，市面上抗蛇毒血清一般
有4种，分别是抗蝮蛇毒血清、抗
五步蛇毒血清、抗眼镜蛇毒血清
和抗银环蛇毒血清。目前，根据
石狮常见的毒蛇种类分布，石狮
市总医院常年储备有抗蝮蛇毒血
清，可供患者使用。其中，竹叶青
蛇属于蝮蛇之一，因此，石狮市总

医院具备救治条件。“如果出现其
他种类的毒蛇咬伤的情况，我们
会建议患者向上级医院转诊。”黄
陈庆医师说。

市民若不慎被蛇咬伤，自己
该如何处理？“首先要保持冷静。”
黄陈庆医师提醒，如果条件允许，
可记住或先用手机拍下蛇的“相
貌”，通过伤口初步判定是否为毒
蛇咬伤：一般而言，伤口若呈现两
点或四点穿透皮肤的伤口，为有
毒；若是两排整齐的多齿印，初步

确定为无毒，“为保险起见，还是
建议前往医院让医生确认。”

此外，黄陈庆医师强调，患者
不要盲目使用细铁丝暴力绑扎或
尝试用嘴吸蛇毒等“偏方”，而是
要迅速取下被咬伤肢体上的戒
指、手镯、手表等物品，防止因肢
体高度肿胀后引起缺血性坏死。
此外，为减缓毒液扩散，患者应在
减少剧烈运动（如奔跑）的情况
下，尽快前往医院治疗。

（记者 高荣芳）

夏日“蛇出没”！不慎被咬如何处理
石狮市总医院急诊科医生教你如何应对蛇咬伤
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生物多样性保护

生态石狮

泉州市石狮生态环境局 主办
栗喉蜂虎雄鸟捕猎归来栗喉蜂虎雄鸟捕猎归来

本报讯 6月9日20时左右，灵秀钞坑一部电梯突
发故障，两名群众被困。灵秀消防救援站接到警情后
迅速派消防救援人员到场处置，经过近3分钟的紧张
救援，成功救出被困人员。

石狮消防提醒，遭遇电梯故障被困时，务必保持
冷静，第一时间按下紧急呼叫按钮或拨打救援电话，
切勿盲目采取撬门、扒门等危险自救行为，静待专业
人员救援。 （记者 洪诗桂 通讯员 阿小虎 蔡佳河）

灵秀钞坑

2人被困电梯获救

市民致电12345反映，近段
时间未见到公交社区巴士运行，
不知是什么原因？

部门回复：公交公司社区巴士
车辆于5月15日到期报废，考虑安
全因素，自2025年5月15日起2条
社区巴士线路中止运营。公交公
司将加强周边常规公交运力的投
入，并根据市民需求，拟优化调整2
路和10路两条线路，满足市民群
众出行需求。 （国良 整理）

2条社区巴士线路
中止运营

6月7日7时30分许，永宁镇塔石村一厂房发生火灾，石狮市消
防救援大队及时处置，现场未造成人员伤亡。经消防部门调查，该
起事故起火原因系企业电焊作业时，掉落的火花点燃楼下可燃物引
起火情。（详见6月10日《石狮日报》二版）


