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“刚在‘小巷文学馆’看完书，就收到网格
群里的安全提醒，咱们社区的治理真是又贴心
又高效！”在华仑社区，居民王阿姨的感慨道出
了当地基层治理的新变化。近期，该社区以

“三赋能”为核心推进凝心铸魂工程，从情怀联
结、文化浸润到侨味传承，全方位激活治理动
能，让居民幸福感与归属感持续升级。

据悉，社区以“老车站”情怀为纽带，唤起
共建共治热情，广泛吸纳5个居民小组的乡贤
能人，以及小区物业保安、退休干部、老党员、
外卖小哥等群体参与网格治理。通过分类组
建线上网格便民群、群租屋管理群，实现495人
入群、每户至少1人参与、群租屋100%覆盖的
治理格局。同时，建立“火凤凰”义警联盟积分
奖励机制，已有29人次兑换奖品，让热心服务
有回报、有温度，精准治理的成效不断显现。

作为石狮城市发祥地，该社区深挖传统文
化内涵，让治理更有“人情味”。社区巧妙融入

“葱井”故事，创新推出“葱井故事调解法”，今
年以来已成功处理邻里纠纷、家庭矛盾及群众
求助事项110多件，让问题在情理交融中化
解。此外，社区还发挥党员骨干带头作用，传
承“原住+移民”融合发展传统，以点带面促进
邻里和睦；依托篮球公园举办“狮BA”联谊赛、

“乡村振兴杯”邀请赛等6场体育活动，以赛促
和、以赛增谊；元宵节搓汤圆、端午节包粽子、
邻里节等活动轮番上演，让“有情就有家”的理
念深入人心，不断增强居民的集体荣誉感。

在传统文化为治理注入“人情味”的基础
上，该社区更深挖侨乡资源、厚植书香底蕴，为
基层治理赋予独特的精神内核。社区充分利
用位于华昌巷内的蔡丽双博士文学馆，将其拓
展为居民看书益智、交流互动的“小巷文学
馆”；以华侨新村为阵地，通过南洋番仔楼、老
物件、老照片，讲述侨亲救国爱乡的故事，把

“乡愁”转化为参与治理的动力。在侨亲助力
下，社区添置大型户外LED屏，滚动宣传文明
创建、禁毒反诈等内容，举办“消暑红色电影
节”，引导群众听党话、感党恩、跟党走，为基层
治理注入源源不断的精神力量。
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“以前暑假总担心孩子独自在家，
现在社区‘儿童之家’成了最放心的去
处。”在石狮华仑社区“党建+”邻里中
心，外来务工者张大姐望着在四点半
课堂里认真画画的儿子，脸上的笑容
格外灿烂。这个隐匿在老车站旁的花
园式阵地，正是华仑社区“三中心”融
合工程的生动缩影，而此前，这里的社
区服务场所却一度面临“小、散、挤”的
困境。

曾经，华仑社区受“陌生人社会”
治理难题困扰，社区办公和服务场所
分散且狭小，居民办事不方便，邻里间
缺乏交流空间，矛盾纠纷难以及时化
解。为破解这一难题，社区按照服务
最大化、利用最优化原则，投入50多
万元，向泉州汽车运输公司借来闲置
10余年的老场所，统筹建设“党建+”
邻里中心、综治中心、网格中心，打造
出既相对独立、又完全开放的“一站
式”治理中心。昔日的破旧房屋如今
被草木环绕，各功能区块布局合理，成
为市区少见的活力型社区阵地。

社区“两委”还主动腾出独立办公
区，集约开辟5个邻里茶座、党群议事
厅，健全“大事、小事、私事”协商机制，
让“众人的事情众人商量”。居民们在
这里聚会唠家常，工作人员同步排查
邻里矛盾、信访隐患，调解家庭矛盾，
实现治理从“事后处理”向“前置预防”
转变。同时，社区建设大型网格实时
视频设施平台，横向汇聚数据资源，纵
向贯通治理网络，植入“融警务、汇治
理”功能，成为公安系统典型站点。此
外，社区联动驻区的石狮市个体私营
协会组建“商户联盟”，既多方位保障
商家合法权益，又推动商家积极自管
自律、融入社区事务，成功解决了个体
户欠款追回、“飞线充电”乱象终结、街
巷拥堵缓解等民生难题。
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“刚送完件，来驿站喝口热水歇会
儿，心里特别暖！”近日，快递员小张在石
狮华仑社区“暖心驿站”内补充能量时感
慨道。这处与社区“凤巢管家”快递寄存
站相邻的服务点，正是社区“三服务”善
治增效工程的写照。如今，华仑社区通
过一系列特色治理举措，让服务更贴心、
治理更高效，民生幸福画卷正徐徐展开。

在提升治理专业性的同时，华仑社
区以“三区联创”夯实服务根基。党总支
统筹整合党员、网格员、专业团队3支核
心力量，构建起社区—街区—商区联动
联创体系，打造“5分钟党建服务圈”。
结合内外贸高质量发展需求，社区重点
推进水街辅料市场一条街提升，工作人
员入户宣传诚信经营理念与消防知识，
协助商户对接惠企政策，规范街区车辆
停放秩序，同时推进原种子公司盘活利
用。今年以来，已协调解决5名创业人
员随迁子女就近入学难题，“前店后坊”
的经营业态更吸纳近千人就业。

治理效能的提升，还体现在服务的
灵活性上，华仑社区以“四微联动”让治
理更接地气。针对辖区胡同小巷多的特
点，社区因地制宜搭建“巷子议事会”，成
为倾听民意、解决民忧的“民情收集

站”。为精准化解纠纷，社区充分
发挥“两代表一委员”“三官一顾
问”的政策法律优势，组建社区志
愿服务队伍，下设9支专项分队参
与多元治理，今年已成功解决仑峰
商厦车辆占用消防通道、篮球公园
运动场地不足、群英中路86号巷破
损整修等20多件群众急难愁盼问
题。

在服务温度的营造上，华仑社区以
“华仑微家”传递民生暖意。“凤巢管家”
网购快递免费寄存站实行24小时服务，
义务为居民代收货件，有效化解无物业
小区上班族“收件难”的揪心事；寄存
站旁高标准建成的新就业群体“暖心
驿站”，则成为快递员、外卖员等群体
送单间隙的“能量补给站”。值得一提
的是，社区还建成全市首个社区共享
厨房，通过与商户开展“互助餐叙”，破
解商户无暇回家煮饭、店内用电燃气
煮饭存在安全隐患的痛点，累计已服
务1000多人次。依托共享厨房这一暖
心阵地，社区更凝练出“洗、切、烹、食”
治理“四步工作法”，推动矛盾纠纷高
效化解，让“有事好商量”的理念深入人
心。
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乡村振兴·石狮百村行

石狮凤里街道华仑社
区的街巷里，侨乡商业城
的霓虹与农贸市场的晨雾
交替流转，这里曾有全国
闻名的石狮汽车总站，藏
着“石狮跑全国”的老故
事。如今，这片0.15平方
公里的土地上，1100多家
商铺鳞次栉比，200多座
老旧楼栋与群租房错落分
布。外来人口占比超三分
之二、无物业楼栋居多、企
业主体偏少的难题曾萦绕
于此。而现在，党建引领
的暖流正渗透进市井肌
理，社区在烟火气中软硬
件齐抓，既解治理痛点，又
暖民生温度，成为市级典
型与省级观察联系点的核
心站点。


