
日前，国家卫生健康
委人口文化与基层健康中心

公布2025年“美丽医院”建设案
例征集活动结果，由石狮市总医院

报送的《优环境强人文暖服务——打
造人民满意的美丽医院》成功入选2025年

“美丽医院”创新案例。
作为石狮市唯一一所集医、教、研、防、健于

一体的三级乙等综合医院，同时也是国家、福
建省紧密型医共体试点单位，近年来，石

狮市总医院坚持党建引领，以“优环
境、强人文、暖服务”为笔，用心书

写民生健康新答卷，让群众就
医更舒心、更安心、更暖心。

2018年，石狮市医院新院区正式投入使用。新院区坐
落于石锦路，占地面积近300亩、建筑面积约16.5万平方
米，实现了空间布局的系统优化和硬件设施的全面升级，
医疗接诊能力显著增强。

从高空俯瞰，新院区以核心圆形建筑为枢纽，通过科
学规划的连廊与道路系统，串联起门诊楼、医技楼、住院
楼、感染性疾病楼、科研教学楼等多栋功能建筑，既保持
分区独立，又实现高效联动，形成一座现代化医疗综合
体。院内打造环形路网，设置1200多个免费停车位，有效
缓解患者及家属的停车难题。

在筑牢诊疗功能根基的同时，医院将人文关怀融入
细节，目前已启用体检科贵宾区、小憩驿站、妈妈小屋、手
术休息室、患者倾诉室等特色功能区，并打造廉政公园、
无烟公园等，让患者在就医过程中享受舒适休憩空间。

此外，通过增强医疗设备配置，不断提升医疗服务品
质，现拥有2台悬吊数字化平板血管造影系统（DSA），西门
子检验科实验室自动化流水线、史赛克数字一体化手术室

系统、瑞仕格门诊药
房全自动发药系统、3
台磁共振系统（含一
台 西 门 子 MAGNE-
TOM Lumina 3.0T磁
共振）、6台CT（含一
台256排）、ECMO等
大型医疗诊断设备。
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作为一家拥有近70年建院历史
并传承着红色基因的医院，近年来，
石狮市总医院通过凝练文化内核、完
善制度规范、丰富职工生活等多维度
举措，激发文化软实力，为发展注入
源源不断的内生动力。

医院坚守以人民为中心的精神
内核，将其凝练为“仁爱、敬业、严谨、
创新”的院训，并通过制作发布院徽、
院歌，建设院史馆、党建墙、廉洁文化
教育基地，实现医院文化可视、可感、
可传承。

在提升服务内涵方面，相继出台

“医疗服务行为十二条规范”“健康促进
规范”以及“改善就医感受提升患者体验
重点任务”等制度，提高医务人员的文化
素养与职业操守，推动“以病人为中心”
的理念深植于医疗服务全流程。

在深化人文关怀方面，通过举办
“5·12”护士节、“8·19”医师节表彰活
动，召开新进职工、退休职工、援外援
边医务人员欢送会，开展职工一日游、
趣味运动会、徒步等活动，配套建设健
身房、瑜伽室、羽毛球场、篮球场、咖啡
厅等休闲娱乐场所，不断增强职工的
归属感和荣誉感。
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近日，石狮市总医院门诊诊

区完成升级改造并正式投入使
用。此次改造打破传统内外科界
限，将23个专业诊区重新整合，形
成“以疾病为导向”的协同诊疗区
域，实现“一站式”精准诊疗。

近年来，医院积极整合相关
学科，打造脑科中心，设立国家标
准化代谢性疾病管理中心、泌尿
肾脏疾病综合诊区、胃肠疾病联
合门诊、皮肤与美容外科中心等
综合诊区，同时，开设门诊护理治疗中心，整合注射室、献血
屋、PICC护理、造口护理等多个诊室，有力减少患者跨楼层
奔波，推动就诊流程更加顺畅。

从服务机制入手，医院大力推进惠民改革，切实降低群
众就医成本。如，推出“先诊疗后付费”“一次挂号管一次就
医流程”“免陪照护病房”“医技全预约”“床旁结算”等服务，
定期举办家属座谈会、护理技能培训、送医上门等活动。

从服务细节入手，医院不断完善配套设施，提升就诊舒
适度。如，设置清晰指引标识，开通免费接驳车；诊区配备充
足休息座椅，免费提供轮椅；健全老年服务设施，设立老年人
服务岗；开设诊区健康小课堂，普及健康知识等。

数据显示，石狮市总医院已连续四年蝉联福建省泉州市
三级综合性医院患者满意度榜首，患者满意度、职工满意度
位列福建省前列。2个案例获评国家“改善就医感受，提升
患者体验”创新实践卓越案例。

在高质量发展进程中，石狮市总医院将环保理念深度
融入医院运营管理，推进绿色节能医院创建。

医院将照明、空调、供水、电梯等系统进行节能改造，
减少能源消耗，并加强办公设备节能管理，推广无纸化办
公，2024年度成功实现单位建筑面积能耗、人均能耗、人均
水耗均同比下降超2%。

同时，依托后勤管理平台，科学统计分析水电费用数
据，把日常运行成本纳入各科室绩效考核，增强全院职工
的节能节约意识，成功获评省级节水型单位。上线智能医
废系统，通过物联网技术，对医疗废物进行二维码标识，实
现全流程可追溯闭环式管理，保障医疗安全和生态环保，
成功获评泉州市公共机构生活垃圾分类示范点。

（记者 黄翠林 郭雅霞 通讯员 陆平）
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“洗烘一体机线下门店标价7999
元，线上多家平台比价后，叠加满减和
运费险，不到七千元就拿下了！”近日，
60岁的陈阿姨坐在客厅里，对着手机里
的购物订单向记者分享她的“双十一”

“战果”。与往年熬夜抢券、盲目囤货不
同，今年她提前三个月就把心仪家电加
入购物车，线下实体店核实品质后，在
线上等待最优折扣下单，“再也不会为
了凑满减买一堆用不上的东西”。

陈阿姨的转变并非个例。这个
“双十一”，越来越多老年人告别“低
价诱惑”，转向“需求导向”的理性消
费。他们或是总结过往“踩坑”经验，
或是借助子女帮助与适老化工具，在
购物中既享受数字消费的便利，又守
住了理性的底线，勾勒出银发消费市
场的新图景。

现状：老人拒绝套路，只
买“刚需好物”

“以前看直播间喊‘全网最低价’
就忍不住下单，现在学会‘慢下来’了。”
年近六旬的林阿姨翻出手机里的购物
记录，两年前“双十一”囤的清洗剂至今
还有一箱没开封，而一次冲动购买的

冷冻食品因逾期变质，最后只能全部
丢弃。如今的她给自己立下规矩：生
鲜产品“吃多少买多少”，日用品只囤1
至3个月用量，“保质期短的绝不贪多，
再便宜的东西用不上也是浪费”。

而家住龙福小区的戴大爷则把
“子女把关”当成理性消费的“安全
阀”。他会提前将需要的日用品加入
购物车，等儿子周末来探望时请他帮
忙甄别店铺信誉、分析促销规则，“满
减、预付定金这些套路我搞不懂，孩
子帮着算一算，能避免不少冤枉
钱”。目前，戴大爷的手机里只收藏
了五家多年光顾的老字号店铺，“定
点购买不容易出错，售后也有保障”。

这种理性还体现在对品质的追
求上。“价格只是参考，好用、安全才
是关键”，年过七旬的王大爷今年“双
十一”入手了一款带语音播报功能的
血糖仪，“儿女不在身边，这个不仅能
自动读数，还能将数据传给小孩，比
便宜的普通款实用多了”。

转变：从“凑热闹”到“算
明白”

老年人的消费理性，不少是从过往

的“教训”中习得。日前，记者随机采访
时了解到，不少老年朋友都有过冲动消
费后悔的经历，这也倒逼他们渐渐养成

“货比三家、按需下单”的消费习惯。
“以前直播间说‘包治百病’就信

了，花三千元多买的保健品，吃了半年
一点效果都没有”，提及两年前的经
历，王奶奶仍记忆犹新。如今她不仅
对“神奇疗效”类宣传保持警惕，还学
会了查看产品资质和用户评价，“保健
品不是药品，再也不会被虚假宣传忽
悠了”。而刘大姐则在遭遇过“退款诈
骗短信”后，养成了只在正规平台购物
的习惯，“收到陌生信息先问女儿，不
轻易点链接、不泄露密码”。

这种转变背后，是老年消费群体
的结构性变化。“我和老伴的退休金
够用，没必要为了省钱买劣质货”，一
位退休教师的话道出了不少老人的
心声，她如今网购更看重品牌口碑和
产品功能，“‘双十一’的核心是买得
值，不是买得便宜”。

分析：银发族消费日渐
理性背后

老年人的理性消费，除了离不开

数字消费环境的适老化升级与社会
各界的助力外，社区与子女的“双重
引导”同样重要。

记者了解到，近年来，我市银
发人才总队、老年大学等涉老组织
就经常组织“银发人才”或讲师走
进社区，开展相关讲座，帮助老年
人学会识别消费陷阱、掌握退货维
权技巧，“很多老人学会了查看店
铺信誉、申请运费险，维权意识明
显提升”。不少子女还主动为父母
设置“购物冷静期”，帮助筛选商
品、解读规则，成为老年人理性消
费的“把关人”。

这个“双十一”，银发族的理性消
费不仅是个人选择的转变，更折射出
数字消费生态的完善与银发经济的
提质升级。石狮市老年学学会有关
负责人表示，当老年人既能跨越数字
鸿沟享受购物便利，又能守住理性底
线规避消费风险，银发消费市场必将
释放出更持久的活力。正如陈阿姨
所说：“购物的本质是改善生活，不是
被优惠牵着鼻子走，这样的‘双十一’
才真的有意义。”

（记者 刘晓娟）

从“低价诱惑”转向“需求导向”
“双十一”银发族消费日趋理性

本报讯 近日，石狮市鸿山镇、凤里
街道、蚶江镇石壁3所基层老年学校顺
利通过市老年大学验收，标志着“乡村级
老年学校服务能力”提升项目圆满收
官。升级后的学校在硬件设施与管理服
务上实现双重焕新，为当地老年群体打
造了一个更为优质的学习生活环境。

作为该项目重点实施区域，石狮市
今年精准选定3所基层老年学校开展提
质培优工程，并通过硬件升级与软件优
化，全面提升基层老年教育服务水平。
经过近一年建设，现如今3所学校面貌
焕然一新。在鸿山镇老年学校的教室
内，新增85寸电视机、全新空调、电脑等
教学设备，极大地改善了老年学员的学
习环境。同时，还配套各类室内外的健

身器材，让老年学员在学习的同时，又能
更好地进行锻炼。

前不久，石狮市老年大学执行校长
庄铭录、副校长许嫦娥带队，通过现场查
看、资料核查等方式对项目进行验收，确
认项目质量完全达标。“改造后的教室学
习体验大不一样，新增的设备让学习内
容更丰富了！”鸿山镇老年学校的老年学
员纷纷为升级后的学校点赞。

据悉，此次项目不仅切实改善了老
年群体的学习体验，更打造出可复制、可
推广的基层老年教育样板，为石狮市全
面推广乡村级老年学校提质工作积累了
宝贵经验，将进一步推动全市老年教育
事业高质量发展。

（记者 刘晓娟）

石狮三所乡村老年学校提质升级

本报讯 近日，石狮市委老干部
局携手市离退休干部党校、市老干
部活动中心党委，以“发展之旅”活
动为契机，举办2025年第三期科级
及以上离退休干部读书班。全市
170余名副科级以上离退休干部、老
党员及涉老组织专干参加。

读书班采取实地观摩与沉浸体
验相结合的方式，围绕泉州古城文
旅融合发展开展调研。参与老干部
分为A、B、C三组，统一搭乘具有泉
州特色的“小白”观光车，依次走访
工艺美术合作社、小山丛竹、府文庙
等代表性文旅点位。在工艺美术合
作社，老干部深入了解非遗技艺的
传承与创新；在小山丛竹，大家感受
历史人文与自然景观的和谐相融；

在府文庙，庄重的建筑与丰富的展
陈唤起对泉州文化底蕴的深切共
鸣。行程中还途经花巷、中山路、涂
门街等特色街区，老干部们直观体
验了传统民居与现代商业交织的城
市更新脉络。

此次活动不仅为老干部提供
了走进一线、感知发展的平台，也
进一步激发了老同志关注地方建
设、贡献智慧力量的热情。大家一
致认为，实地学习形式生动、内容
充实，有助于拓宽视野、更新观
念。许多老干部表示，将继续发挥
经验优势，为石狮经济社会高质量
发展和文旅产业创新注入“银发力
量”。

（记者 刘晓娟 通讯员 林丽莹）

石狮市举办第三期科级及以上离退休干部读书班

老干部走进泉州古城
感受文旅发展新活力

本报讯 近日，石狮市粮食系统
离退休人员协会组织会员赴江西会
昌，开启为期两天的红色之旅，通过
实地探访与沉浸体验，引导老同志
在红色足迹中感悟初心。

在会昌第一天，老同志们跟随
讲解员参观了《清平乐·会昌》诗词
馆、毛泽东旧居、邓小平主政会昌纪
念馆及中共粤赣省委旧址。随后，
老同志们登临会昌山，实地感受“风
景这边独好”的壮阔意境。次日，老

同志们乘船游览汉仙湖，欣赏丹霞
地貌与碧水相映的“十里画廊”；随
后探访汉仙岩景区，观奇峰、访石
刻，体验八仙文化与客家风情；穿越

“一线天”险峻石隙时，众人无不惊
叹自然造化之神奇。

参与活动的老同志纷纷感叹：
“既接受了红色教育，又领略了绿水
青山，还与同伴们共叙情谊，特别充
实。”

（记者 刘晓娟）

石狮粮协退休人员开展红色之旅


