
今年以来，市行政服务中心管委会联合市委社
会工作部、市工商联，在全面总结“一网通办”“高效
办成一件事”改革经验的基础上，创新探索“政务服
务+商会、行业协会、社会组织、‘党建+’邻里中心”
融合模式，构建全域覆盖、上下联动的帮办代办政
务服务体系，切实打通服务企业和群众的“最后一
公里”，实现政务服务提“温度”增“速度”。

旅菲侨胞蔡先生因早年出境手续历史遗留问
题，迟迟无法办理回国定居手续。今年4月，接到
镇商会帮办人员反映后，市政务服务中心第一时
间组织相关部门进行会商，共同研究解决方案，最
终解决这位华侨的难题；

今年10月29日，一家公司因向银行融资急需
办理不动产抵押登记，市工商联帮办人员反映情况
后，市政务服务中心第一时间协调不动产登记部
门，2个小时内办结3笔共计2923万元的抵押业务；

…………
“帮”出温度，“代”来温暖，“办”出便捷！截至

11月中旬，该帮办代办体系已登记18个社会组
织、9个镇（街道）商会，组建起178人的帮办代办
员队伍，累计开展帮办代办服务98次，大幅缩减
办事成本，政务服务效率显著提升。

同时，市政务服务中心通过集中采购服务、直
接减免费用等举措，为企业、群众办事带来实惠。
据统计，2021年以来，为办事免费复印和新开办企
业相关服务投入资金200余万元；采购施工图审查
服务为企业建设投产减轻负担400余万元；购买服
务房产平面图、宗地图测绘服务，完成数字化绘制、
补充测绘落宗2500余宗，减轻企业群众负担350余
万元；购买不动产继承公证服务，累计为群众节省
费用35万元；免收小微企业、个体工商户、涉企转

移登记的不动产登记费100余万元。严格规范公
共资源进场管理，2021年以来进场交易累计成交金
额约115亿元，节约资金13亿元，增值金额500余
万元，免收投标人报名费、招标文书费810余万元。

利民之事，丝发必兴；厉民之事，毫末必去。
2024年以来，市行政服务中心管委会把整治

群众身边不正之风和腐败问题作为重要任务常态
化地抓，扎实开展政务服务窗口及为民办事岗位
服务质效突出问题专项整治工作，下大力气压缩
和铲除“靠窗吃窗”、利用审批权设租寻租的土壤，
打造群众安心、企业放心的政务服务环境。

期间，联合市效能办印发相关工作方案，组织
各审批窗口开展自查自纠，深挖问题根源；联合市
纪委监委派驻政府综合系统纪检监察组召开专题
会4次，推动整治工作走深走实；邀请泉州、石狮
两级人大代表、政协委员、特约监察员参与，推动
各部门完善和改革现有流程，提高办事效率，提升
服务体验。专项整治开展以来，摸排百余人次，移
送1条“靠窗吃窗”线索，廉政提醒谈话、检讨15人
次，解聘1人，调岗2人，发出工作提醒函30份，切
实将整治工作责任传导至末梢。

针对窗口“两头管”的实际，中心管委会创新
推行“阶梯式”学习制度，推动窗口主抓业务学习，
落实新入职必学、新政策必学、疑难问题必学等

“五必学”。同时，中心创设“510课堂”，每月至少
两天在下午5时10分开展半小时思政教育，通过
讲座、观影等形式覆盖理论、法治、廉政等领域，已
累计举办23期，培训2500余人次，同步引入中央
纪委国家监委《纪法小课》、福建省纪委监委《秒懂
纪法》等警示素材，把“思政联学”成果持续转化为
推动政务服务提质增效的内生动力。

“推进中小学‘入学一件事’”获评 2024

年全国城市全域数字化转型典型案例；“狮

慧办”政务服务导航平台获评2024年泉州市

数据应用优秀案例；“以‘数字化’推动政务

服务标准化、规范化、便利化”获评泉州市

2024 年政务服务改革典型经验做法；“政务

服务”“工程建设项目审批”等绩效考评指标

分列2024年泉州市第1名、第3名；2025年，

石狮以“近者悦远者来”的营商实践在泉州

市优化营商环境大会上作典型发言……

“十四五”以来，石狮市行政服务中心管

委会聚焦企业群众办事堵点痛点，在市优化

营商环境监督工作专班的共同推动下，以流

程再造、数字赋能、机制创新、作风建设为核

心抓手，“四链协同”系统构建政务服务新生

态，推动政务服务从“分散办”向“集成办”、

从“线下跑”向“网上办”、从“N件事”向“一件

事”，从“被动等”向“主动帮”深度转型，为石

狮经济社会高质量发展注入澎湃动能。

从从““线下跑线下跑””到到““网上办网上办””——
迭代“智慧数据链”

从从““NN件事件事””到到““一件事一件事””——
解锁“机制创新链”

2024年1月，国务院印发
《关于进一步优化政务服务提升

行政效能 推动“高效办成一件事”的指
导意见》，明确将“高效办成一件事”作为优

化政务服务、提升行政效能的重要抓手，并制定
具体目标与实施路径。截至今年11月中旬，福建
省已先后上线41项“高效办成一件事”重点事项。

改革引领、先行先试。2023年7月，石狮创
新推行中小学生“入学一件事”改革，与国务院

“高效办成一件事”理念高度契合，石狮政务服务
提前解锁了“机制创新链”——

石狮市“入学一件事”改革，联合多个部门推
行“联动办、在线审”的新模式，将义务教育入学
从政策解读、网上报名、信息审核、结果查询至入
学报到等环节进行全面整合，在“i石狮”亲清平
台上开通微信小程序，实现石狮全市范围内义务
教育阶段招生入学全部在线办理。

“数字服务”取代“全家动员”、“数据互通”打
破“数据壁垒”、“数据校验”赋能“阳光招生”。
2023年至2025年，石狮中小学秋季招生工作通
过“入学一件事”掌上办项目报名，合计为6万余
名幼升小、小升初报名的学生家长减少证明材料
25.2万余份，减少跑动12.6万余次。该项目
先后获评泉州市赋能营商环境“十大
数字化应用”、福建省改革创新
优秀案例、福建省公共
数据应用优秀

案例、全国城市全域数字化转型典型案例。
两年来，石狮市以“高效办成一件事”为牵

引，推动重点事项清单管理和常态化实施，在更
多领域更大范围加强部门协同和服务集成，涉及
新生儿出生、教育入学、从业资格许可、个转企、
开办店铺、企业开办等，政务服务从“独唱”到“合
唱”，实现“一件事”高效办，为企业、个人办事提
供更多便利。

以新生儿出生“一件事”为例，石狮由卫健部
门牵头，协同公安、医保、人社等部门，依托福建省
网上办事大厅、闽政通App和“狮慧办”平台，将出
生医学证明、预防接种证、户口登记、生育保险待
遇核准支付、参保登记、社会保障卡申领等七项关
键业务，集成整合为指尖上的“一件事”。新生儿
家庭登录平台后，一次线上申请、一次材料上传，
一次办好七项业务。市卫健局还在全市助产机构
创新推行“床旁办”模式，将“一件事”集成套餐服
务送到产妇床边，医护人员一对一指导，新手爸妈
真正实现“零跑动”。截至今年11月中旬，这项改
革举措已惠及全市1652个新生儿
家庭。

““链链””接政务服务接政务服务 激活发展激活发展““加速度加速度””
——石狮市行政服务中心管委会石狮市行政服务中心管委会““四链协同四链协同””系统构建政务服务新生态系统构建政务服务新生态

从从““分散办分散办””到到““集成办集成办””——
打造“极简审批链”

从项目立项到拿到《桩基
施工许可证》，仅用23天；从项
目用地完成“工改商”手续到
取得《建设工程规划许可证》
和《工程建设施工许可证》，不
到半个月……今年 11 月 10
日，石狮学府国际商城综合体
项目2#—12#楼顺利获得竣工
验收备案，从签订国有建设用
地使用权合同到项目通过竣
工验收仅用了7个多月，创造
了石狮投资项目的审批建设

“新速度”。这背后，是石狮市
推行模拟审批、桩基先行、分
期验收等政务服务措施，打造

“极简审批链”的一个缩影。
“十四五”以来，市政务服务

中心按照行政审批和公共服务
“三集中”要求，实行“一窗式受
理、一站式审批、一条龙服务”的
运行模式，围绕法人和个人两类
办事对象，打造标准化、规范化、
便利化的办事服务环境。在此
基础上，市政务服务中心聚焦工
程审批、企业开办、不动产登记
等重点领域，深入推进“放管服”
改革，打造“极简审批链”，让企
业群众可感可及。

——深化商事制度改革，
激发市场主体活力。全面推行
企业开办“一窗通办”，企业开
办事项实际平均办理时限全部
不超过5个工作日，营业执照类
最快15—20分钟颁发。简化
商事登记程序，泉州市网商（虚
拟）产业园石狮分园区探索“集
群注册”登记模式，加快吸引更
多的主体入驻虚拟产业园，实
现“增容扩量”，激发“双创”新
动能。深化审批流程再造，落
实“免申即办”“证照同销”“证

照联办”改革，实现15个涉企行
政审批事项“一并申请、一窗收
件、一口发证”，极大缩减时间
和成本。今年截至11月中旬，
石狮市新增各类市场主体
21016户，总量突破18.9万户；
2025年6月，石狮在泉州率先
办结首张跨层级营业执照。

——深化工程建设审批
改革，强化项目落地保障。推
进“工改商”“工改工”政策，提
高土地利用效率和综合效益；
组建审批服务“轻骑兵”团队，
直达一线破解企业、项目审批
难题；施行“桩基先行”“承诺
快审”“设备先行”“模拟审批”
等减环节、减时限措施，推进

“拿地即开工”“验收即发证”，
多项务实改革推动重点项目
从拿地到竣工的时限压缩3—
6个月。今年以来，完成工程
项目审批帮办代办44个项目，
实地走访38家企业及项目，累
计协调解决问题38个。

——深化不动产登记改
革，便民惠企提升质效。实施

“互联网+不动产登记”，与58
家银行网点签订直连合作协
议，实现不动产抵押登记“就近
办”；推出“房产交易税费同缴”
服务，申请人仅需线上或线下
支付一次即可完成所有税费缴
纳，避免多次跑动、重复提交材
料；推行“交房即交证”“交地即
交证”“竣工即交证”模式，2024
年度实现“交房即交证”492宗、

“交地即交证”4宗、“竣工即交
证”14宗；推出“二手房‘带押过
户’办证”服务，2024年度办理

“带押过户”365宗，抵押金额
30822.62万元。

“在‘狮慧办’上办事，智
能客服一步步导办，就像有个
工作人员‘面对面’，很贴心！”
2024年7月，石狮市智慧政务
服务导航平台——“狮慧办”
上线运行。人员参保登记、个
体工商户设立登记、教师资格
认定、企业投资项目备案、医
疗费用手工报销……“狮慧
办”首批上线事项1460余个，
可实现电子证照调用、材料减
免复用、数据智能回填，企业、
群众不必重复提交个人信息
即可在线速办，“无证明”办事
体验更佳、服务更好。

“十四五”以来，石狮政务
服务大力推行“一网通办”，不
断深化与国家政务服务平台、
省网上办事大厅及泉州政务
服务一体化平台的事项、数
据、服务的规范对接，持续推
进“无证明城市”建设，打造

“一网好办”的数字化服务体
系，推动“最多跑一趟”向“一
趟不用跑”转变，石狮政务服
务行政许可事项承诺时限大
幅压缩，“一趟不用跑”事项占
比达92.91%。

2020 年，“i 石狮”微信小
程序上线运行，经过不断升级
优化，推出掌上证明、奖补直
达、小微融资、入学一件事等
功能模块。其中，“i石狮”掌上
证明模块联动服务部门14个，

可提供包括不动产证明、亲

属关系证明、企业登记信息、
公司章程查询等 4 类掌上证
明，截至目前，已为群众提供
各类“掌上证明”接近13.7万
份。“过去查询不动产登记信
息，需要到政务服务中心不动
产登记业务窗口自助机台查
询打印，现在只要在‘i石狮’小
程序上，就能查询下载到手
机。”市民王女士说。

2025年 1月，DeepSeek上
线。借此“东风”，石狮在“政
务+AI”领域乘风破浪、开拓创
新，市政务服务中心立即联合
第三方团队对“狮慧办”进行
智能化迭代，一个半月后，接
入 DeepSeek 大模型的“狮慧
办”2.0版上线，从人工到智能，
拥抱大数据发展，迈向智慧政
务新时代。值得一提的是，市
政务服务中心在建设工程招
标文件审核领域引入 Deep-
Seek人工智能，建立“智能初
审-人工核验”双阶审查机制，
项目审查周期由2小时压缩至
30分钟，人工复核环节效率同
比提升30%，该创新模式获《福
建新闻联播》报道。

截至今年11月18日，“狮
慧办”政务服务平台上线事项
1553个，累计服务个人及企业
超30.2万人次，完成导询导办
7.3万余件，初步验证智慧政务
的实效性，办事在“指尖”，服
务抵“心尖”。

从从““被动等被动等””向向““主动帮主动帮””——
延伸“帮办代办链”

组建审批服务“轻骑兵”团队，深入项目一线解难题

构建全域覆盖、上下联动的帮办代办政务服务体系

实行“一窗式受理、一站式审批、一条龙服务”的运行模式

在小红书上，市政务服务中心被称为
“泉州最好看的领证大厅”（来源：BananaJ）

市政务服务中心
开设“高效办成一件事”

综合窗口

■ 林恩炳 杨德志 程德宪/文 颜华杰 郭雅霞 张天景/图

党的二十届四中全会为“十五五”时期经济社会发展定向领航，其中“进一步全面深化改革取得新
突破”“人民生活品质不断提高”等目标为政务服务工作提供了根本遵循。市行政服务中心管委会将
深入学习贯彻党的二十届四中全会精神，践行全心全意为人民服务根本宗旨，紧紧围绕“无证明城市”
建设、“高效办成一件事”“数据最多采一次”等重点目标任务，真抓实干、奋楫笃行，持续推进政务服务
提质增效，用心打造一流营商环境，厚植民营经济发展沃土。
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