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凤里街道仁里社区的“党建+”邻里中
心，一派热闹景象：几位家庭妇女正在灵活
就业互助站做剪线头、钉纽扣的零工；老年
活动室内，老人们围坐在一起下棋、聊天；儿
童游乐区，孩子们在志愿者的看护下尽情玩
耍。“住进小区后，少了老房子的租金收入，
我就想找份零工补贴家用。”正在做零工的
黄秀丽说，“社区的互助站太方便了，既能照
顾家人，又能挣钱。”

仁里社区的灵活就业互助站，是石狮“党
建+”邻里中心建设的一个缩影。近年来，石
狮以镇域为单位，按15分钟步行可达范围，
全域一体、统筹建设“党建+”邻里中心，涵盖
城市社区、工业园区、传统村落、商圈市场4
种类型，全力打造15分钟近邻服务圈。

在鸿山镇东埔三村的“党建+”邻里中
心，重点探索“家门口养老”模式。村里的敬
老院免费接纳孤寡、空巢贫困老人入住，普
通老人每月仅收取400元费用。“这里的环
境很好，有专业的护理人员照顾，还有很多
老伙伴一起聊天、娱乐，晚年生活很幸福。”
92岁的老人邱大爷说。敬老院还引入专业
社工机构，培育孵化了党员志愿服务队、妇
女志愿服务队、青少年志愿服务队等，为老
人们提供爱心义诊、心理疏导、文化娱乐等
服务。

“党建+”邻里中心不仅是便民服务的阵
地，更是邻里交流的平台。长福社区的“党
建+”邻里中心，定期举办“发短情长福润邻
里”义剪活动，为老年人、残疾人、环卫工等
群体提供免费理发服务。“社区这个服务挺
好，以后想理发直接来这儿就行！”环卫阿姨
张大姐说。在义剪现场，社区干部还热情地
与居民聊天，倾听民声，收集民意。“红板凳
上唠家常，谈笑风生听民意，这样才能知道
群众真正需要什么。”社区干部小林说。

宝盖镇郑厝村的便利店门口，村民王大
妈正在用手机扫码兑换商品。“我这100积
分，能换一袋大米。”王大妈笑着说。自从宝
盖镇推行乡风文明积分制以来，王大妈积极
参与志愿服务、移风易俗等活动，累计获得
500多积分。

宝盖镇是石狮乡风文明积分制的试点
乡镇。2019年，宝盖镇结合数字化平台建
设，创新推出乡风文明积分制管理工作，通
过“文明换积分，积分兑实物”的形式，引导群
众自我约束、自我提高。“通过积分的形式，让
群众争做文明事、争当文明人，以共建共治共
享的思维，推动乡风文明引导端由倡导、约束
向村民自治转变。”宝盖镇有关负责人介绍
说，“乡风文明”积分制的各个环节运行顺畅，
已在全镇推行。乡风文明积分关注度高，群
众参与热情高涨，在宝盖镇，处处可以感受到
一股浓浓的“向上”“向善”的社会风气。

石狮的基层治理，从来不是冰冷的制度
堆砌，而是无数双手的接力托举——是村干
部踩着晨露调解邻里纠纷的脚步，是“党建+
网格”织就的民生保障网，是“百姓茶馆”里
家长里短间化解的隔阂，更是新老石狮人共
商共治中凝聚的归属感。那些曾经的治理
痛点，在“四下基层”的深耕中化为亮点；那
些看似无解的民生难题，在“党建引领、多元
参与”的实践中找到答案。

站在宝盖山姑嫂塔下，潮声与城韵交
融，海风携着民生温度漫过街巷。基层社会
治理的答卷，从来没有标准答案，却在石狮
160平方公里的土地上，写满了“以人民为中
心”的注解。当闲置空间绽放暖意，当网格
服务精准触达，当邻里矛盾消于无形，当烟
火日常浸润幸福，这座滨海小城便将治理智
慧，绣进了每一寸肌理、每一段岁月。

这不是终点，而是更绵长的起点。石狮
的实践昭示：基层社会治理的最高境界，是
让治理成为群众生活的“日常肌理”，让参与
成为全民自觉的“行动自觉”，让幸福成为这
座城市最鲜明的“精神标识”。潮起东南，风
拂侨乡，那些在巷陌间生长的治理力量，那
些在烟火中沉淀的民生幸福，终将汇聚成新
时代基层治理现代化的澎湃浪潮，在八闽大
地铺展成更壮阔的民生画卷，在时光长河中
奏响更动人的和谐乐章。

退休后，为了打发时间，我把
已锈迹斑斑的木工工具从箱底翻
出来。年轻时我曾喜欢做点木工
活，多年过去了，早已手生的我不
知道还适不适应。

我先去建材市场选了几块木
料，又在阳台辟出一角作工坊。想
做的头一件作品是一个小板凳。

量尺寸、刨木板、凿榫卯，手上
很快起了水泡，腰也酸得直不起
来，但我坚持了下来。看着粗糙的
木料在手中渐渐成形，竟有一种久
违的充实感。板凳完工那天，我叫
上妻子试坐，她小心翼翼地坐上
去，晃了晃，笑赞道：“结实。”

技艺渐长后，我开始尝试做小
书柜。为学榫卯结构，我特地到图
书馆借来好几本木工书，老花眼镜
架在鼻梁上，一看便是大半天。妻
子说我比上班时还用功。

跑木材市场多了，渐渐学会了
识别各种木材：松木质软易加工，
橡木坚硬纹理美，胡桃木价格贵却色泽温润。我
还结识了几个同好，都是退休之人，常聚在一处
交流手艺。老陈善雕刻，老周精于漆艺，我则专
攻结构。大家互称“师傅”，竟仿佛又有了新的身
份。

一日，儿子、儿媳回家，两人站在我的工坊
前，看着眼前的成品和半成品，惊讶地睁大了眼
睛：“爸，这都是你做的吗？”

我故作神秘地点点头，给他们看刚做好的小
木马。儿子学着小时候那样骑上去，一个劲摇
晃，笑声清脆道：“爸，你这手艺还和从前一样
棒！”

那一刻，我心里的满足感，不亚于当年在单
位被评为先进工作者。

如今，我的阳台工坊已经摆满作品：榫卯结构
的小茶几、带暗格的首饰盒、可折叠的读书架……
每每有客人来，总是赞不绝口。

上个月，社区开办老年手工班，请我去教木
工基础。第一次站在讲堂上，我突然明白了什么
叫作“老有所用”。比起退休初期的无所事事，我
现在非常充实。

昨天遇到几位老同事，他们都夸我比上班时
还精神。我心里特别高兴，知道这不是恭维，而
是他们的真心话。

其实想一想，人生大抵如此，工作时忙工作，
退休也不能闲着，得找点事做，让手和心都不空，
这样的晚年生活才更充实、更有质量。

空间焕彩：共建共享聚民心

报告文学

这是江南一座寻常小镇，叫
周铁镇，不算繁华。我打工的工
地在镇北乡间，每次到镇上采买
生活用品或寻地方吃饭，总不爱
走那条宽阔的大马路，偏要拐进
沿河铺就的小路。那儿人迹罕
至，更无车马喧嚣，选此路除图清
静外，更因道旁有“竺西书院”遗
址——南宋词人蒋捷当年隐居之
地。我总盼着在这条路上走走，
或许能听见些跨越时空的回响。

蒋捷，宋末元初阳羡（今江苏
宜兴）人，以词名世，与周密、王沂
孙、张炎并称“宋末四大家”。其
词作结集为《竹山词》，有一卷本
收入毛晋《宋六十名家词》，另有两卷本存于涉园
景宋元明词续刊。晚年的他栖身竺山福善寺，创
办“竺西书院”，就此开启另一段人生。他在《竹
山词》中的那首《虞美人·听雨》流传千古：“少年
听雨歌楼上，红烛昏罗帐。壮年听雨客舟中，江
阔云低、断雁叫西风。而今听雨僧庐下，鬓已星
星也。悲欢离合总无情，一任阶前、点滴到天
明。”三幅听雨图景，道尽少年、壮年、晚年的人生
况味，而词中的“僧庐”，正是他居住的福善寺。

这位漂泊半生的词人，晚年如何安身立命？
答案藏在史料里。他成了一名塾师，民国时期
《杭氏宗谱》多篇序文提及蒋捷，称其遗泽绵长。
储谌在《笠农杭世兄序》中写道：“笠湖（太湖）三
万六千顷，有竺山焉。宋蒋词人卜居于此。自兹
以往，钟灵毓秀，代有名贤，迄至于今，少年英俊，
联翩鹊起，洵非偶然。笠农世兄乃其一也。”寥寥
数语，道出他设塾施教的功绩——开一方教化，
育后世英才，以至“代有名贤”的盛况延续至今。
《宜兴县教育志》亦有记载：“清光绪六年，当地士
绅捐款助地，在周铁桥北街外兴建书院。因周铁
桥东有竺山，书院在竺山之西，故名竺西书院。书
院中设宋进士蒋捷（竺山先生）的神位，地方人士
以时祭祀。”书院因山得名，神位为贤而设，蒋捷
的身影早已与这片土地相融。

为何蒋捷晚年要倾尽心力创办“竺西书
院”？我想到了两个字：执念。

何为执念？
茶奥会中，一款名为《执念》的茶席给出了精

妙注解。约三平方米的上青色茶席铺展如茵，黑
白卵石从两侧蜿蜒包绕，圈出一个带缺口的圆。
右侧黑卵石起始处，一块山石上生着新草，生机
盎然；延续许久后，黑卵石与白卵石在一座小屋
旁相接；左侧白卵石绕半圈至终点，一盏明灯静
静矗立。设计者的解读耐人寻味：天青色底布是
苍茫宇宙，每个人都是其中一粒微尘。黑卵石象
征青年，山石新草是生命初萌的锐气；细碎卵石
铺就的长路，暗喻成长路上的磕绊与前行。中间
的房屋，是壮年时躯体的依靠、心灵的归宿。白
卵石代表晚年，华发虽生仍步履不停；那盏明灯，
是毕生追逐的目标，亦是生命最终的安顿。黑白
之间的空当，恰似生命从宇宙中来，又归向宇宙
去。

茶与人生，往往灵犀相通。蒋捷创办“竺西
书院”的执念，正蕴含其中：于人生跌宕中执意做
成一件有意义的事。教书育人，惠及后世，是他
面对宏大宇宙时的深情礼赞，更是向着理想坚定
奔赴的姿态。

■傅文忠 张军璞

港东村的清晨，总被染整园区的机器轰鸣
声唤醒。这个紧邻工业区的村落，一边是村民
对休闲空间的渴求，一边是园区企业职工的精
神文化需求，还有厂区工人下班后的无处可
去。“以前村民抱怨没地方散心，企业反映员工
留不住，我们看着闲置的文体中心，急得睡不
着觉。”港东村党支部书记邱奕向回忆道。

转机出现在一次村企座谈会上。企业代
表提议：“不如把闲置空间改造成运动场馆，
我们员工愿意付费使用，村里也能增加收
入。”这个想法如石子入湖，在村民心中激起
涟漪。经过三个月调研、论证、招商，村集体
与专业运营商合作，投入20万元改造闲置空
间，划分出6个台球桌区域、2个休息区，配套
饮水设施和储物柜。

“没想到这么受欢迎！”运营负责人翻开
登记本，上面密密麻麻记着预约信息，“园区
工人下班来打两杆，村民饭后带孩子来消遣，
还有企业包场搞团建。”最让邱奕向感动的
是，去年春节台球馆举办台球赛，村里的老
人、园区技术骨干、企业管理层同场竞技，原
本互不相识的人成了朋友。“有个企业老板
说，自从有了台球馆，员工离职率都下降了。”
邱奕向说。

如今港东村的探索并未止步，村集体计
划在台球馆旁增设健身房、阅览室，打造复合
型共享空间。“我们要让这里不仅能休闲娱
乐，还能成为技能培训、政策宣讲的阵地。”邱
书记指着规划图，眼中满是憧憬。港东村的
实践证明，基层治理无需宏大叙事，找准民生
需求切入点，闲置资源就能转化为治理优势，
让冰冷空间焕发温暖生命力。

石狮高新区的“党建+”邻里中心，玻璃幕
墙在阳光下熠熠生辉。这个总建筑面积1万多
平方米的商业综合体，刚完成招标时曾引发质
疑：“园区里建商业中心，能有人气吗？”但如
今，这里的超市、餐厅、亲子乐园早已客流涌
动，成为周边企业职工和村民的“打卡地”。

“这不是简单的商业开发，而是‘村庄孕
育产业，产业反哺村庄’的尝试。”高新区管委
会工作人员解释道。作为石狮工业经济核心
区，高新区聚集大量企业，却长期缺乏完善生
活配套。周边湖西村、邱下村的村民，虽靠土
地流转获得一定收入，但就业机会有限，村集
体收入增长乏力。

2023年，高新区管委会牵头，联合鸿山
镇、祥芝镇成立跨镇跨村联合发展公司，对邻
里中心商业综合体进行市场化运营。“我们通
过公开招标引入专业物业公司，村集体以土
地入股，每年分红20万元。”湖西村村干部算
了一笔账，“不仅如此，综合体还带动30多名
村民就业，超市、餐厅优先采购本地农产品，
形成良性循环。”

综合体二楼的“企业服务驿站”格外热
闹，这里不仅能办理社保、医保等政务事项，
还定期举办招聘会、融资对接会。“以前办业
务要到市区，现在园区里就能搞定。”某服装
企业人事经理小张说，上个月的招聘会，她当
场招到8名技术工人。45岁的湖西村村民阿
玲在综合体餐厅当服务员，每月工资3000多
元，还能照顾老人、孩子。“以前只能在家种
地，现在既能上班挣钱，又能陪伴家人，我很
满足。”阿玲脸上洋溢着幸福笑容。

高新区的实践，破解了园区发展与乡村
振兴“两张皮”的难题，通过资源整合、利益共
享，让产业发展成果惠及更多群众，让基层治
理在共建共享中焕发勃勃生机。

“以前孩子小升初报名，要跑好几个部门，
提交一堆材料，折腾半个月都办不完。”灵秀镇
的二孩母亲蔡女士想起往年经历仍有些头
疼。但今年，她通过“i石狮”小程序，只用10
分钟就完成了报名手续。“填完信息，上传证件
照片，系统自动审核，太方便了！”蔡女士忍不
住为这个平台点赞。

蔡女士的便捷体验，源于石狮“一张网管
到底”的网格化治理体系。近年来，石狮以信
息化技术为支撑，搭建起市、镇（街道）、村（社
区）、单元网格、责任网格垂直管理的经线，以
市直部门归口管理为纬线，绘制出“全市一张
网格电子地图”，实现“多网合一”。

“我们把文明城市创建、民生服务、矛盾化
解等事项全部纳入网格，让网格员成为‘全能
服务员’。”石狮市网格中心工作人员介绍道。
全市2700余名网格员，每天穿梭在大街小巷，
采集信息、排查隐患、化解矛盾。3160名在职
党员到社区报到并编入网格，成为网格化治理
的重要力量。

在湖滨街道，网格员小林的一天从清晨巡
查开始。他打开“网格通App”，逐一核对辖区
商铺消防设施、垃圾分类情况。“这家小吃店的
灭火器过期了，得督促他们尽快更换。”小林在
App上记录问题、上传照片，系统自动将工单
派发给市场监管部门。下午，他接到居民投诉
小区广场舞噪音扰民，立刻赶到现场与领队沟
通，协商调整跳舞时间和音量。“以前处理这类
问题要跑多个部门，现在网格员现场就能协
调，效率大大提高了。”居民王阿姨说。

网格化治理的核心，是“人往格走，事在格
办”。为了让数据多跑路、群众少跑腿，石狮建
成智慧石狮管控指挥中心，自主研发网格通
App、“i石狮”小程序，集成全市地理信息“天

地图”，打通治安便民、城市管理、行政服务等
模块。如今，市民通过“i石狮”小程序，不仅能
办理入学报名、社保查询等业务，还能上报安
全隐患、投诉建议。“去年以来，群众咨询入学
事宜的诉求件比2023年减少65%。”市网格中
心工作人员自豪地说。

灵秀镇的街头，快递小哥陈师傅骑着电动
车穿梭在服装城的大街小巷。他的快递箱上，
除了快递公司标志，还贴着“灵秀微治理分拣
中心”的标识，对此他自豪地说：“以前觉得自
己只是个送快递的，现在能为城市安全出一份
力，很有成就感。”

灵秀镇是中国运动休闲服装名镇，常住人
口2.8万，外来人口近10万，人流密集、业态多
样，基层治理面临不少挑战。“传统巡查模式存
在盲区，我们想到了快递小哥‘人熟、地熟、情
况熟’的优势。”灵秀派出所所长说。2024年，
灵秀镇依托百灵鸟义警队快递小哥巡防分队，
成立基层微治理分拣中心，将118名快递员和
驿站管理员纳入治理队伍。

快递小哥的配送路线，构成了覆盖全镇的
巡查网。他们在送件过程中，遇到治安隐患、
环境问题、紧急事件或民生需求，会随时用手
机拍照上传到微治理分拣中心。“有一次，我发
现一家商铺的消防通道被电动车堵住，立刻拍
照上传，没过多久城管队员就来处理了。”陈师
傅说。除了排查隐患，快递小哥还成为反诈宣
传的“移动宣传员”，快递箱里常备反诈宣传
单，送件时发放给市民。

对于快递小哥来说，参与基层治理让他们
有了更强的归属感。灵秀镇的实践，让基层治
理从“政府主导”向“全民参与”转变，快递小
哥、环卫工人、志愿者等群体成为基层治理的

“神经末梢”，让治理更精准、更高效。

锦缎铺陈锦缎铺陈处处 民生向阳生民生向阳生
石狮以基层治理的细笔勾勒和谐社会长卷

网格织密：精耕细作暖民生
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生活插花

在石狮市祥芝镇国家中心渔港，船
员张某受雇于船东蔡某，去年“十一”期
间，张某出海时在渔船上发生意外。张
某家属和船东蔡某因赔偿金额产生分
歧，蔡某提出到调委会调解。但张某一
家都是外地人，起初对调委会并不信
任，前几轮调解不欢而散。为此，祥芝
渔业协会会长、全国模范人民调解员蔡
清筑牵头，联合6名经验丰富的调解员
参与调解，他们认真研究双方经济损
失、保险赔偿金额等问题，耐心剖析分
歧点，还聘请律师面对面提供法律咨
询。经过不懈努力，去年10月31日，船
东蔡某将110多万元赔偿金额履行完
毕，双方对调解工作均表示满意。

这是石狮市基层社会治理的一个
缩影。这座滨海小城以民生需求为经、
以创新实践为纬，在160平方公里的土
地上织就一匹“近悦远来”的治理锦缎，
如繁星点点照亮城市肌理，书写着“人
民城市人民建，人民城市为人民”的民
生答卷。

矛盾消融：邻里和睦润民风

烟火情长：乡风文明合民意

■供图：颜华杰 蔡清筑▲“党建+”邻里中心让群众更有获得感

永宁镇西偏村的“党建+”邻里中心里，
“英雄调解室”的牌子格外醒目。这个以村支
书龚英雄名字命名的调解室，成立两年来累计
化解纠纷600多件，成功率超98%，群众满意
度达100%。“成立调解室的目的，就是实实在
在帮老百姓解难题。”龚英雄说。

最让村民津津乐道的，是调解室帮23名
工人追回68万元拖欠工资的故事。去年，辖
区一家水洗厂因经营不善，拖欠23名工人一
年工资，工人们多次讨要无果，情绪激动。龚
英雄得知情况后，立刻召集调解队员介入。“我
们一方面安抚工人情绪，一方面与水洗厂老板
沟通，了解企业经营状况。”调解队员老林回忆
道。经过多次协商，最终达成协议：水洗厂将
部分设备抵押，分期支付工资。今年年初，23
名工人终于拿到拖欠的工资。

在西偏村，矛盾纠纷从“找上门”到“主动
解”早已成为常态。线上，村民通过“美丽西
偏”公众号就能反映问题；线下，小区门口的

“英雄对话”意见箱、网格员每周3次的走访，
织就了一张24小时不打烊的矛盾收集网。“前
阵子楼上漏水，我早上反映给网格员，下午调
解队就带着师傅上门了，一周内彻底解决问
题。”村民龚大姐说。

高效调解的背后，是完善的制度保障。村

里为每起纠纷建立专属档案，调解员“包案到
底”，进度还能在邻里中心大屏上随时查看。
《英雄调解室工作规程》细化了12项流程，让
调解有章可循；司法所每季度的模拟实训，让
退休教师、老党员等组成的调解队越来越专
业。如今，纠纷化解周期从21天压减到7天，
重复投诉几乎没有。

更让人暖心的是乡贤们的“反哺之力”。
村里设立乡贤治理基金，专款用于调解室升级
和“党建+”邻里中心基础设施提升；每月的

“乡贤议事厅”上，乡贤们出谋划策，去年47条
建议采纳了83%；23名低龄老人组成的“银发
调解队”，把调解服务送到楼栋门口。“大家都
是为了村里好，劲往一处使，矛盾自然就少
了。”参与调解的退休教师龚大爷说。

在灵秀镇“电商枫桥”调解工作室，调解员
正在为两家电商企业调解知识产权纠纷。“你
们的产品外观设计确实存在相似之处，建议双
方协商解决，避免诉讼带来的损失。”调解员耐
心劝说。经过两个小时的沟通，两家企业达成
和解协议，一方停止销售侵权产品，另一方给
予一定经济补偿。

灵秀镇是“中国淘宝镇”，12个行政村均
为“中国淘宝村”。随着电商产业迅猛发展，知
识产权、合同、劳动争议等各类矛盾纠纷日益
凸显。“电商纠纷具有时效性强、标的额小、争
议集中等特点，如果通过诉讼解决，耗时费
力。”灵秀镇综治办工作人员说。为破解这一
难题，灵秀镇依托电商谷“党建+”邻里中心阵
地，设立“电商枫桥”调解工作室，组建了以法
官、检察官、法律顾问、执法骨干、专业检测机
构人才为主体的调解服务团队。

“电商枫桥”调解工作室创新推出“线上+
线下”联动调解模式。线上，通过“i石狮”小
程序、电商平台客服系统，实现纠纷在线申
请、在线调解、在线确认；线下，在电商谷设立
调解室，为企业提供面对面调解服务。“我们
还与法院建立了诉调对接机制，调解成功的
案件可以申请司法确认，赋予法律效力。”工
作人员介绍。

“电商枫桥”调解工作室还定期开展法律
培训、风险预警等活动，帮助电商企业规范经
营行为，从源头上预防纠纷发生。也为基层治
理创新注入新的活力，不仅化解了矛盾纠纷，更
营造了公平竞争、和谐有序的市场环境。
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