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国内视窗

环球点击

六问美以伊战事走向

中美经贸磋商
在法国巴黎举行

国务院安委办紧急通报
近期典型较大事故情况

新华社北京3月15日电 记者从应急管理部获
悉，国务院安委会办公室15日决定对4起事故查处挂
牌督办，要求相关地方按照“四不放过”的原则提级调
查，依法依规严肃追责问责，并印发关于近期典型较
大事故情况的紧急通报，要求举一反三深刻汲取事故
教训，坚决防范遏制重特大事故，有效防止重大涉险
事故和较大事故反弹，确保全国安全形势持续稳定。

今年以来，全国安全生产形势总体平稳，但近期
多地接连发生典型较大亡人事故。3月13日，广东肇
庆一汽车零部件公司发生事故，造成3人死亡、4人受
伤；3月14日，广东梅州一自建房发生火灾，造成3人
死亡、2人受伤；同日，江西九江雁列山附近有人员在
攀岩时坠落，造成3人死亡；3月15日，山东烟台一汽
车零部件公司发生机械伤害事故，造成3人死亡。

通报指出，近期发生的典型事故敲响了安全警
钟。当前，各类生产经营单位正在加速复工复产，
各方面冲刺“开门红”意愿强烈，安全风险明显上
升，随着气温陆续回暖上升，群众出行出游集中，各
类风险隐患交织叠加，安全生产须臾不可放松。

通报要求，要坚决扛起防范化解重大安全生产风
险的政治责任。各地区、各有关部门和单位要加强对
本地区、本单位、本行业领域安全生产风险的分析研
判，扎实推进安全生产治本攻坚三年行动，针对性加
大“打非治违”工作力度，全力防范化解重大安全生产
风险，以实际行动为经济社会发展持续筑牢安全底板。

通报强调，要强化群众出行旅游和户外活动安
全风险防范。进一步强化交通运输安全监管和责
任落实，加强涉水涉山等景区安全管理，加强索道、
缆车、大型游乐设施、玻璃栈道、浮桥吊桥、观光车
船等设施设备隐患排查治理，强化安全提示和宣传
引导，发现游客擅自进入“野景区”等缺乏有效安全
防护地带的要及时劝阻，加强对有组织的野外攀
岩、健步走等户外活动的安全管理，防止漏管失控。

新华社巴黎 3 月 15 日电 当
地时间3月15日上午，中美两国
经贸团队在法国巴黎开始举行
中美经贸磋商。

新华社巴格达 3 月 15 日电
美国和以色列对伊朗军事行动已
进入第三周。伊朗伊斯兰革命卫
队15日确认发起第53波攻势，使
用高超音速导弹和无人机攻击了
位于阿联酋的美军基地，并表示
将持续扩大对美以的强力回击。

专家认为，冲突各方正呈现
新的战术策略和角力焦点，战事
持续升级外溢，引发相关方国内
政局变化，也更强烈冲击全球。
有国际媒体认为，美以伊战事进
入到“新阶段”，冲突长期化风险
有增无减，美国正越来越接近“下
一个战争泥潭”。

有几个问题关乎战事走向。

（一）目前战况如何

战事持续，各方人员伤亡扩
大，消耗扩大，战术层面有调整。

伊方统计显示，美以行动已
致伊朗1300多名平民丧生。美
媒披露，至少 13 名美军人员死
亡、约200人受伤，而实际伤亡人
数或更高。

美国方面13日称，伊方逾1.5
万个目标遭打击、导弹数量“减少
90%”。伊朗称，已摧毁70%的美

军中东基地、近10部雷达。双方
互不证实对方说法。

随着战事持续，各方对军事
投入和作战战术作出调整。尤其
是伊朗正以“持久战”为目标推进

“非对称作战”。
卡塔尔半岛电视台指出，伊

朗如今更倾向于“盯准美方关键
军事设施”的“精准打击”，同时还
瞄向中东地区“与美以有关的经
济金融机构”等对方“痛点”。

另外，伊朗正强化与地区内
“抵抗之弧”力量的协同发力。伊
朗与黎巴嫩真主党12日首次“协
同打击”以色列，伊拉克“伊斯兰
抵抗组织”已发动300多次袭击。

（二）当下角力焦点

能源运输要道霍尔木兹海峡
与伊朗石油出口枢纽哈尔克岛，
成为目前双方角力焦点，新的“主
战场”正在显现。

伊朗最高领袖穆杰塔巴·哈
梅内伊发表声明，誓言继续封锁
霍尔木兹海峡以反制美国。特朗
普14日称，将猛烈轰炸伊朗海岸
线，“很快会让霍尔木兹海峡开
放”。澳大利亚战略政策研究所

等智库分析，控制霍尔木兹海峡
是伊朗“手中最大王牌”，通过引
发经济阵痛，放大美国国内和国
际社会对美国军事行动的不满。

美国13日晚轰炸承担伊朗
90%石油出口的战略要地哈尔克
岛，声称“成功打击”90多个军事
目标，但“保留”了石油设施。多家
西方媒体认为，哈尔克岛涉及伊朗
经济要害，但也深度关联全球能源
市场，打击和夺取哈尔克岛是美国
可能动用的“极限杠杆”。

（三）伊朗内部怎样

穆杰塔巴近日的声明释放出
伊朗政权运转正常、权力交接完
成、政策路线延续、反击决心坚定
等信号，这打破美以“颠覆伊朗政
权”的图谋。

持续冲突迄今并未引发伊朗
社会动荡，相反，民族情绪高涨。
伊朗多地13日举行集会，包括总
统在内的多名高级官员罕见集体
现身，数万民众走上街头。

伊拉克提克里特大学教授朱
马·穆罕默德认为，美以军事打击
促使伊朗从高层到民众“团结对
外”的意志更加强烈，一定程度上

巩固了伊朗政权的国内基础。

（四）美国如何停战

就“停战”问题，特朗普近来
时而称行动“很快”结束，时而又
说“只要有必要就会持续”。

美国舆论认为，特朗普政府
一直存在形势误判和目标不清等
问题，如今面临战事持续、国内挨
批、经济受冲击的两难境地，只能
根据战况调整行动目标与停战预
设条件，通过展示军事“成果”，为
单方面宣布“胜利停战”作铺垫。

上海外国语大学中东研究所教
授丁隆指出，美国国内反战情绪高
涨，能源市场动荡加剧经济压力，
关键武器装备供应也有吃紧迹象，
这都意味着继续陷入消耗战将对美
国不利。随着中期选举日益临近，
择机停战或是美国政府的选择。

（五）伊朗会否恋战

如果美国宣布“停战”，伊朗
会不会继续打？

伊朗近期表示“绝不寻求停火”
“停战权掌握在伊朗手中”，但同时
也提出结束战争的前提条件：伊朗
收回所有损失、美国离开波斯湾、确

保战争不再重演、支付赔偿金等。
美国智库昆西治国方略研究

所联合创始人特里塔·帕尔西认
为，伊朗很可能不愿在美国未付
出代价的情况下停火，担心这会
让美以未来轻易重启战端。但伊
朗军备库存能否长期支撑高强度
冲突仍是未知数，如果美国宣布
停火，伊朗也可能顺势接受并宣
布取得“战略抵抗和政治胜利”。

（六）美以分歧情况

特朗普13日承认，美以军事
行动目标“可能略有不同”。美以
官员披露，美国曾对以军袭击伊
朗能源设施不满，担心此举推高
国际能源价格。

专家认为，美方倾向通过有
限军事打击削弱伊朗导弹和核能
力，以最终达成政治交易；而以色
列或将这次行动视为彻底解决所
谓“伊朗威胁”的“历史机遇”。

丁隆认为，美以虽出现步调
不一致，但不影响总体战略一致
性。朱马指出，双方在行动规模、
持续时间上或有分歧并影响作战
选择，但不会从根本上破坏美以
之间的整体战略联合。

新华社北京 3 月 15 日电 最
高人民法院3月15日发布6个消
费者权益保护典型案例，集中展
现人民法院护航消费、服务民生、
促进发展的生动实践。

“谢某诉某视讯公司网络服
务合同纠纷案”中，某视频平台经
营者采取视频会员自动续费的方
式提供服务，但在自动续费日期
前未以显著方式提醒消费者注
意。人民法院判令经营者对消费
者的损失承担赔偿责任，有助于
引导视频平台经营者完善自动续

费经营模式，保障消费者的知情
权和选择权，通过杜绝“无感续
费”激励消费者放心消费。

“于某诉张某信息网络买卖合
同纠纷案”中，经营者为追求非法利
益，在减肥食品中添加有毒有害成
分，严重威胁消费者身体健康。人
民法院依法支持消费者十倍赔偿
请求，彰显对食品安全违法行为“零
容忍”态度，有力震慑不法行为。

实践中，在线预订模式形态
日益普遍。例如，消费者在出游
前的较早时间就预订客房，但因

行程受阻等原因需要取消预订
时，有时面临较为严苛的取消条
件。“鲁某诉某客栈服务合同纠纷
案”中，对于消费者在预订成功后
较短时间内即取消预订的情况，人
民法院认定“预订成功30分钟后
不可取消、取消需扣除全额预付
款”合同条款不合理加重消费者责
任，并综合考量客栈实际损失、合
同履行情况、退订是否影响二次销
售、当事人过错等因素，合理确定
退费金额，公平保护消费者权益和
经营者利益，有利于促进在线预订

模式的持续完善和优化。
“孙某某诉赵某某产品责任

纠纷案”中，经营者利用老年人希
望治愈慢性病的诉求，虚假宣传理
疗产品具有“降三高”“治疗糖尿病
并发症”等功效，诱使老年人消
费。人民法院认定经营者构成欺
诈，支持老年人消费者退一赔三请
求，有力打击“坑老”“骗老”行为。

这批案例还包括“张某诉某
化妆品店服务合同纠纷案”“高某
诉某宠物公司产品销售者责任纠
纷案”。

最高法发布6个消费者权益保护典型案例

据新华社北京 3 月 15 日电
记者15日从市场监管总局获悉，
2025年全国通过12315平台、电
话等渠道共受理消费者投诉、举
报、咨询4386.6万件，其中投诉举
报2646万件，同比增长9.8%。全
年为消费者挽回经济损失43.5亿
元，消费维权效能持续提升，投诉
举报呈现十大鲜明特点。

消 费 投 诉 总 量 首 次 突 破
2000 万件，达 2036.6 万件，同比
增长9.3%。售后服务、质量、食
品安全、合同问题位居前列，售
后服务投诉连续三年居首；合同
问题投诉同比增40.3%，退款难、

霸王条款、履约不到位等问题突
出。

日常消费品诉求集中，服务
投诉增速领先。2025年，全国市
场监管部门受理商品投诉1320万
件，同比增长8.1%，占受理投诉总
量的64.8%。受理服务投诉716.6
万件，同比增长11.7%，占受理投
诉总量的35.2%，服务消费领域投
诉增长态势明显。

网络消费维权占比过半，全
年网购投诉举报1506.7万件，占
比56.9%，挽回损失10.7亿元。诉
求集中于东部电商发达地区，西
部增速加快；售后与质量问题占

比超四成，电商大促价格波动、保
价难成为新焦点。消费诉求向头
部企业集中，前百家企业诉求占
比17.7%，综合电商平台、本地生
活服务、文娱社交、消费电子四类
领域诉求占比约九成。

消费者维权意识增强，小额
纠纷增多，争议总金额同比下降
4.5%。交通工具、装修建材等高
价值品类维权成本仍高，电信、宠
物用品、互联网服务等领域单件
争议金额快速上升。

外卖行业投诉举报随竞争波
动，全年50.5万件、同比增14.1%，
三季度补贴大战引发诉求激增，

服务保障能力未能跟上成为主要
问题。充电类诉求大幅增长，共
享充电宝、新能源汽车充电桩投
诉分别同比增 62.5%、47.8%，计
费不透明、退费难、运营失联等问
题凸显“充电焦虑”。

首饰消费升温带动投诉增
长，全年38万件、同比增16.4%，
黄金、玉石为主要诉求领域，存在
纯度不足、一口价不标克重等乱
象。智能消费快速兴起，智能设
备投诉举报 15.2 万件、同比增
26.6%，功能宣传与实际体验脱
节、软硬件故障、售后体系不完善
等问题较为普遍。

2025年全国受理消费投诉举报2600多万件
挽回经济损失超40亿元

3月15日，工作人员在河南省济源
市消费者权益日主题活动现场为消费
者介绍如何鉴别假冒伪劣消防产品。
3月15日是“3·15”国际消费者权益日，
各地开展形式多样的活动，维护消费
者合法权益，引导群众树立科学的消
费观念及消费安全意识。 （新华）

提升安全意识
守护消费权益

▲“百万英才汇南粤”2026年春季大型
综合招聘会在广州举行 这是3月15日拍摄的

“百万英才汇南粤”2026年春季大型综合招聘会现
场。3月15日，“百万英才汇南粤”2026年春季大型
综合招聘会在广州的中国进出口商品交易会展馆
开幕。这场以“粤聚英才 粤见未来”为主题的人才
盛会，汇聚近 2000 家头部单位，提供超 8.5 万个岗
位。 （新华）

▲中外青少年在沪比拼机器人技能 3
月 15 日拍摄的比赛现场。3 月 13 日至 15 日，
2026FIRST 机器人竞赛（FRC）上海国际区域赛在
华东师范大学闵行校区举行，来自国内外的50支参
赛队伍、近千名青少年选手同台竞技，围绕主题“发
掘重建”展开机器人科创比拼与智慧角逐。（新华）

新华社太原3月15日电 3月15日21时22分，
我国在太原卫星发射中心使用长征六号改运载火
箭，成功将遥感五十号02星发射升空，卫星顺利进
入预定轨道，发射任务取得圆满成功。

遥感五十号02星主要用于国土普查、农作物估
产和防灾减灾等领域。

这次任务是长征系列运载火箭的第633次飞
行。

我国成功发射
遥感五十号02星

新华社日内瓦3月15日电 据
瑞士联邦政府网站消息，瑞士联邦
委员会14日拒绝了涉伊朗战事的
两架美国军机飞越领空的申请。

消息说，瑞士联邦委员会当天
就多项美国军机飞越领空的申请
作出决定。根据关于中立的法律，
瑞士联邦委员会拒绝了美国两架
侦察机15日飞越领空的申请。

瑞方决定，在未来的飞越领
空申请中，与冲突明显无关的将
予批准。如果超出正常飞行范
围且无法确定其目的，申请将被
拒绝。涉及人道主义和医疗目
的的申请应予批准。

瑞士拒绝两架美军机
飞越领空

据新华社布宜诺斯艾利斯3
月14日电 据阿根廷媒体14日报
道，阿根廷能源部当天宣布上调
该国石油出口预扣税率。

阿根廷通讯社等当地媒体援
引能源部的消息报道说，该国丘
布特省、圣克鲁斯省、门多萨省和
内乌肯省等地常规油田石油出口
预扣税率将从3.36%提高到8%。

分析人士指出，在中东战事
导致伦敦布伦特原油价格上涨
背景下，这一举措将促使阿根廷
本地石油生产商以较低价格向
本国炼油厂出售重质原油，以减
轻国际油价上涨对阿国内燃料
价格的影响。

阿根廷政府于今年初降低了
常规油田石油出口预扣税率。据
阿根廷《号角报》报道，短期内国
际市场石油短缺的局面或有利于
阿根廷石油出口，但如果中东紧张
局势持续，将推高阿根廷国内油气
价格，进而导致通货膨胀加剧。

阿根廷上调
石油出口预扣税率

据新华社“雪龙”号 3 月 15 日电 北京时间15
日，执行中国第42次南极考察任务的“雪龙”号从南
极中山站启程回国，南极各站进入越冬工作阶段。

“雪龙”号于14日抵达南极中山站。考察队随
即有序开展中山站二次卸货及度夏撤站作业。作
业期间，考察队出动“雪鹰102”直升机将油料、食
品、备件等物资吊运至中山站；93名完成度夏考察
任务的队员分批次随直升机回船；21名越冬队员将
继续留守。“雪龙”号预计4月上旬抵达上海。

截至目前，“雪龙”号已航行超过2.72万海里（1海
里约合1.85公里），5次穿越西风带，顺利完成中山站、
秦岭站补给作业任务，执行大洋调查，在新西兰利特
尔顿港举行公众参观活动。此外，“雪龙”号还积极开
展国际合作，帮助韩国张保皋站转运23名考察队员。

“雪龙”号踏上归途
南极各站进入越冬工作阶段

新华社基辅 3 月 15 日电 据
乌克兰国际文传电讯社15日报
道，乌克兰总统泽连斯基说，乌方
仅向中东有关国家提供技术支
持，“并未卷入与伊朗的战争”。

泽连斯基14日对媒体作出上
述表态。他说，乌方已向中东有关
国家派遣三个专家团队，每个团队
有数十名技术专家，“这些专家将展
开检测并展示相关技术的应用”。

泽连斯基近日多次表示，愿
意帮助相关国家拦截伊朗无人
机。伊朗议会国家安全和外交
政策委员会主席易卜拉欣·阿齐
兹14日表示，乌克兰向以色列提
供与无人机有关的支持，实际已
卷入战争，导致其全境成为伊朗
的合法打击目标。

泽连斯基称乌克兰
“未卷入与伊朗的战争”

据新华社北京 3 月 15 日电
国家金融监督管理总局、中国人
民银行3月15日对外发布《个人
贷款业务明示综合融资成本规
定》，要求贷款人向借款人展示综
合融资成本明示表，清晰披露个
人贷款息费成本，使个贷各项息
费“阳光化”“透明化”。

为准确完整反映个人贷款业
务中借款人实际承担的融资成本，
规定将与个人贷款相关的所有成

本纳入综合融资成本，包括但不限
于正常履约情形下借款人需支付
的贷款利息、分期费用、增信服务
费等融资成本，以及违约情形下需
要支付的逾期罚息等或有成本。

规定坚持贷款机构全涵盖，
适用银行、消费金融公司、汽车金
融公司、信托公司、小贷公司等各
类放贷机构。

规定要求贷款人开展个人贷
款业务时，向借款人逐项明示具

体成本项目、收取方式、收取标准
（折算为年化水平）以及收取主
体。同时应明确提示，除已明示
的成本项目外，贷款人及其合作
机构不再向借款人收取其他与贷
款相关的任何息费。

在具体操作方面，规定要求，
现场办理个人贷款业务的，应当在
签署贷款合同或办理分期前，由借
款人在综合融资成本明示表上签
字确认。线上办理个人贷款业务

的，应当通过弹窗方式向借款人展
示综合融资成本明示表，设置强制
阅读时间，由借款人在签署贷款合
同或办理分期前确认。线上消费
场景下办理分期付款业务的，应在
消费订单支付页面以显著方式清
晰展示综合融资成本相关信息。

规定将于今年8月1日起施
行，施行时按照“新老划断”原则，
新增业务严格按规定要求开展明
示综合融资成本工作。

更透明！个人贷款综合融资成本将向借款人明示


