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石狮政务
服务热线 12345民生

热线
践行群众路线：群众的些微小事，我们的头等大事

濠江路加装隔离护栏
避免混行

一个来电、一面锦旗、一袋橘子——

办事群众点赞石狮政务服务

车辆碾过井盖翘起
维护加固

市民致电12345反映，永宁镇小东门街东9号—11
号门口有一个圆形井盖松动，行人或车辆碾压时井盖
易翘起。

部门回复：永宁镇政府表示，已安排工作人员现
场核实，并组织专业施工队伍维护加固井盖。

本报讯“市政务服务中心商
务中心工作人员黄英英服务态度
好、做事细心！”3月20日，一位群
众致电12345点赞政务服务，这
已是市政务服务中心今年收到的
第 7 个来电点赞。今年第一季
度，市政务服务中心以高效便捷
的服务获得企业、群众认可，不少
群众以不同方式给予点赞好评。

今年春节假期后上班第一
天，一位办事群众在“今日头条”
发布微头条，表扬石狮市政务服
务中心税务窗口工作人员“服务
态度很好、办事效率高，还有糖！”
今年第一季度，税务窗口接到了
12345转发来的多条群众来电点

赞，如：2月27日，一位纳税人致
电12345表扬市政务服务中心税
务窗口工作人员施桂英、林婉莹，

“工作人员业务能力强、服务态度
好！”

此外，市政务服务中心出入
境窗口也接到一条来电点赞。2
月2日，一位群众前往办理签证
手续时，工作人员曾焕坚引导其
取号排队、细心指导办理，良好的
工作态度得到群众认可。事后，
这位群众致电12345对曾焕坚提
出了表扬。

“心系企业服务好，办事快捷
效率高。”近日，一企业向市政务
服务中心市场监管窗口送来一面

锦旗。该企业是我市招商引资引
进的重点企业，市场监管窗口主
动靠前、精准对接，严格落实精简
审批环节、压缩办理时限的工作
要求，推行“容缺受理”等便民举
措，以最快速度、最优服务完成各
项业务审批，让企业在最短时间
内办结所有相关手续，顺利实现
落地投产，获得企业的高度认可。

令人“甜在心”的，还有“一袋
橘子”的故事。3月9日，一位护
士因执业资格证书快到期，到市
政务服务中心卫健窗口咨询延续
注册事宜，工作人员卢家辉详细
讲解办理流程、所需材料。次日，
这位护士带着材料来到窗口，快

速办理了相关手续。几分钟后，
她又折返回来，将一袋橘子轻轻
地放在窗口，“给你们尝尝，真的
谢谢你们！”工作人员婉拒，并表
示“这是我们的本职工作”。

“金杯银杯不如群众的口
碑！”市行政服务中心管委会有
关负责人表示，群众和企业对政
府工作的满意度，与一件件具体
的政务服务事项密切相关，深化
政务服务改革、提升行政效能是
优化营商环境，各服务窗口良好
精神面貌与工作作风同样是优
化营商环境，“不仅要把事‘办成’，
更要把事‘办好’，才能切实提升
企业和群众的办事满意度和获

得感。”
据悉，2025 年，石狮市政务

服务中心共受理办件 73.37 万
件，其中网上办 24.4 万件，就近
办7万件，现场办41.79万件，群
众满意率达99.9%。今年，市政
务服务中心在“办不成事”窗口
基础上升级设置“兜底办”专窗，
专门受理企业和群众在办理政
务服务事项过程中遇到的不予
受理、无处受理，以及多部门无
牵头、无先例、历史遗留等一些

“未办成”“不好办”“办不了”的
疑难事项和复杂问题，确保“有
诉即应”“应办尽办”。
（记者 林恩炳 通讯员 程德宪）

本报讯“墙皮脱落成这
样，不可思议！”3月25日，有网
友在抖音平台发布视频，引发
关注。这栋位于湖滨街道金林
社区福兴路73号的建筑外墙大
面积脱落，现场令人触目惊
心。对此，记者进行了走访。

福兴路73号为一栋7层建
筑，共分为3个单元（梯），记者
沿楼栋四周走了一圈发现，该
建筑后侧外墙脱落最为严重，
二至六层外墙瓷砖基本脱落，
露出黄色里层；正面外墙二至
六层瓷砖也大面积脱落，两侧
外墙亦存在不同程度脱落。记
者注意到，每个楼梯入口以及
外墙区域都张贴了“外墙脱落、
危险禁行”的警示标语，落款为

“金林社区”。
“业主们想修缮，但没有人

站出来召集有关事宜。”福兴路
73 号一楼便利店老板告诉记
者，这栋楼外墙瓷砖脱落问题
已存在多年，不少业主也希望
共同出资修复，但因该楼建成
年代较早，不少房屋已经转手
或出租，涉及的36户业主尚未
形成统一的修缮意见。一位在

楼下停车的业主也表示，每次
停车都不敢离建筑太近，生怕
被脱落的瓷砖砸伤车辆。

就福兴路 73 号外墙脱落
问题，记者向金林社区居委会
负责人进一步了解情况。据
介绍，这栋楼楼龄约30年，修
缮外墙所需费用较高。鉴于

该小区未成立业主委员会，社
区方面也曾介入协调，希望每
个单元出一至两位业主代表
来商议此事，但未能取得实质
性进展。其间，社区要求建设
单位对存在脱落风险的外墙
部位进行清除，并设置了相关
警示标语。

“又到雨季了，真担心外墙
继续脱落。”采访过程中，一些
业主希望有关方面能够出面协
调，推动业主达成统一意见，尽
早制订外墙修复方案，排除外
墙脱落隐患，改善小区居住环
境。

（吾提）

12345·部门回音

现场核实

福兴路73号

老旧小区“体无完肤”居民担心“祸从天降”

街谈街谈
巷议

3 月 30 日，《石狮日报》“光
影生活”专版推出《青山埋忠骨
薪火永相传》图文报道，记录石
狮这片土地上的烈士纪念设施
及烈士身后的故事。一座座烈
士墓碑，是英雄的长眠之地，也
是精神的丰碑，激励着后人不断
奋勇前行。

上述版面共刊发 16 张图
片，难以涵盖所有埋葬在石狮的
烈士。在烈士英名录上，石狮籍
烈士共有29位，如李子芳、董云
阁这样事迹昭彰的英烈。此外，
还有许多长眠于此、连姓名都未
曾留下的无名烈士，以及安葬在
石狮的异地烈士。他们中，有人

名垂青史，有人默默无名，却都
以生命为笔，书写了家国大义。

令笔者印象深刻的，有两座
无名烈士墓。一座是位于宝盖
山雅村村北的“三位烈士墓陵”，
曾埋葬着20世纪50年代初在沿
海某次剿匪战斗中牺牲的解放
军某部三位烈士，村民敬称为

“三阴公”。2021年，有关部门将
之迁至烈士陵园后，山雅村民建
庙、塑像并立碑纪念；另一座位
于祥芝古浮，新中国成立初期，
解放军某部出海训练途经古浮
村海域时，五名战士不幸遇难，
古浮村民将烈士葬于古浮小山
顶，并刻碑称之为“五阴公”。

这 不 禁 让 人 想 起 坐 落 于
惠 安 县 崇 武 镇 的 解 放 军 烈
士 庙 ——“不供神不供佛，只供
解放军”，这座供奉着27尊解放
军泥塑的庙宇，也被誉为“天下
第一庙”。而在石狮，村民们供
奉的“三阴公”“五阴公”，同样是
民间拥军情结的缩影。从政府
到民间，石狮用心管护无名烈士
墓，让忠魂有归处，让清明的哀
思同样抵达他们的墓前。这种
对无名英烈的铭记，是对英雄最
朴素的敬意，更是对家国大义最
深刻的诠释。

据报道，2025 年 8 月 31 日，
在中国人民抗日战争暨世界反

法西斯战争胜利80周年纪念活
动第三场记者招待会上，公布了
一组数字：近代以来，约有 2000
万名烈士为中国革命和建设事
业献出了宝贵生命，其中有名有
姓的仅 196 万人。这些烈士都
被载入各地烈士英名录，符合条
件的烈士遗属都享受到相关的
抚恤待遇。

“英雄者，国之干。”有名的
英烈，他们的事迹被镌刻在碑
上、流传在口中，成为激励后人
的精神标杆。无名的英烈，同样
值得被尊崇、铭记。从某种意义
上说，铭记无名英烈，更是对民
族精神的深刻传承。无名烈士

的身上，凝聚着最纯粹的家国情
怀，他们不求名利、不计回报，只
为国家安宁、人民幸福。铭记他
们，就是铭记那些默默奉献、甘
于牺牲的精神；缅怀他们，就是
传承那些不求闻达、矢志报国的
品格。

清明雨落，遥寄忠魂。每一
位为家国赴汤蹈火的英烈，无论
是否留下姓名，都值得被永远铭
记、永远尊崇。既敬有名之英
雄，更念无名之忠魂，让每一位
英烈都能被时光温柔以待，让他
们的精神在代代传承中，成为民
族前行的不竭动力。

（吾提）

近日，石狮市人民法院化解了一起因擅自封闭连
廊而引发的邻里纠纷。当封堵许久的连廊重新敞亮
起来，清风穿廊而过，两家人的矛盾也随之烟消云
散。（详见3月21日《石狮日报》二版）

随着城市化进程加快，邻里关系往往被厚重的防
盗门隔断，形成“一墙之隔不往来，擦肩而过不搭话”
的尴尬局面。

俗话说：“远亲不如近邻，近邻不抵对门。”邻里友
好关系的形成绝非单方面的付出，而是社会多方力量
齐心协力、共同推进的结果。比如，依托微信群或社
区 App 等线上平台，畅通民意沟通与诉求表达的渠
道，增强居民归属感和社区认同感；常态化开展义诊、
义剪、政策宣讲、法律咨询等线下便民服务活动，打造
有温度、更长久的服务模式；整合在职党员、流动党员
及退休干部等力量，组建社区志愿服务队，让社区从
单纯的物理空间升华为情感共同体……

邻里之间唯有以诚相待，以真心换真心，相互尊
重和体谅，邻里关系才会越发和谐融洽。 （吕沐华）

邻里和谐让城市更温暖

3月21日，石狮市春蕾爱心志愿服务队与晋江市
第二实验小学象山校区二年二班“风铃书社”阅读组，
组织学子进行“妆糕人”非遗趣味启蒙；3月23日，石狮
市第四实验小学的30多名学生走进气象局，开启气象
探秘之旅……

上述两则新闻，共同指向一个深层的教育命题：
让孩子走出课堂、走进生活，在真实的情境中观察、感
受、思考，完成认知的建构。

这正是当下教育亟须补上的一课。今天的孩子们，
比任何一代人都更早接触海量信息，却也比任何一代人
更容易与真实世界脱节。他们知道天气预报，却不知道
数据从何而来；他们用过无数App，却很少思考屏幕背后
的运行逻辑；他们听过“非遗”这个词，却从未亲手捏过
一个“妆糕人”；他们能背诵“谁知盘中餐，粒粒皆辛苦”，
却从未见过一粒米从田间到餐桌的全过程……

陶行知先生曾说：“生活即教育，社会即学校。”这
句话在今天依然让人振聋发聩。让孩子们走出教室，
走进广阔的社会生活，在真实情境中观察、感受、思
考，这本身就是一种重要的学习方式，可以帮助他们
建立起知识与生活之间最直接的联系。

上述两则新闻，呈现一种积极的趋势——学校的
“围墙”正在被打破，社会的资源正在被引入，教育的
场域正在被拓宽。这也意味着，气象局可以是课堂，
邻里中心可以是教室，非遗代表性传承人可以是老
师，城市基础设施可以是教具。于是，孩子们对这个
世界的理解，就不再是试卷上的标准答案，而将是一
种有温度、有质感、有根脉的真知。 （黄翠林）

让“行走的课堂”多一些

新建蚶江海防官署碑记不
是一块简单的碑记。碑文记载
了清乾隆四十九年（1784）清政
府开放蚶江作为“泉州总口”与
台湾鹿港对渡的史实，以及海
防官署的设立过程，是闽台对
渡的实物见证，也是全国唯一
记载闽台对渡历史的碑刻。

该碑记后被福建省人民政
府公布为第四批省级文物保护
单位。由此可见，新建蚶江海
防官署碑记承载着珍贵的海防
历史记忆与地域文化价值，具
有不可替代的历史意义。

由于该碑记长期暴露在自
然环境中，受到雨水侵蚀、风化
作用、禽鸟粪便等自然因素影
响，对文物本体造成一定的安
全隐患，且周边环境存在不协
调因素。为此，我市相关部门
及属地政府启动新建蚶江海防
官署碑记保护性设施及周边环
境整治工程，通过科学保护与

环境提升，最大限度地保留文
物原始风貌，延续历史文脉，彰
显其独特历史文化价值。

保护棚的设立和周边环境
的整治，只是新建蚶江海防官
署碑记保护工作的“上半场”，
做好活化利用的“后半篇文
章”，才能让古碑真正“活起
来”，让其所承载的文化价值得
到充分彰显。

笔者认为，不妨以此次保
护工程为契机，进一步挖掘碑
记背后的历史故事与文化内
涵，做好活化利用。一是组建
专业讲解队伍，系统梳理碑记
承载的海防历史、商贸往来、地
域治理等信息，让文物背后的
故事可听、可懂、可感，打破古
碑与大众之间的“隔阂”；二是
整合文旅资源，将蚶江海防官
署碑记与蚶江林銮渡、六胜塔
等周边的世界文化遗产点串点
成线，编制研学手册、打造特色

研学路线，让青少年在行走中
感悟历史、传承文化；三是优化
文化体验，以碑记为核心，完善
周边环境整治成果，打造文化
打卡点，通过合理的景观营造
与标识引导，吸引更多人走近
古碑、了解古碑，让历史文化融
入市民日常生活。

文化遗产是城市的根与
魂，保护好、利用好文化遗产，
就是守护城市的历史记忆，延
续城市的文化血脉。唯有坚持

“保护为主、抢救第一、合理利
用、加强管理”的方针，既做好

“防护”文章，筑牢文物安全屏
障，又做好“活化”文章，挖掘文
化时代价值，才能让这块承载
着闽台情谊与海防记忆的古
碑，在新时代焕发出新的生机
与活力，让历史文脉在代代相
传中生生不息，为石狮这座城
市增添更深厚的文化底蕴与精
神力量。 （木棉）

青山埋忠骨 无名亦永恒 时评时评

做好文物保护活化利用这一“后半篇文章”
棱镜棱镜

锐评锐评

作为石狮新建蚶江海防官署碑记保护性设施及周边环境整治工
程（一期）的核心项目，一座全新的原木结构保护棚日前顺利通过验
收。（详见3月31日《石狮日报》一版）

颜华杰颜华杰//图图

1.在石狮参加城乡医保，打
算在石狮市医院做人工流产手
术，能否报销城乡医保？

答复：我市城乡居民医保参
保人员，在医保定点医疗机构因
流产住院治疗的，可在医院直接
结 算 报 销 。 若 有 疑 问 可 拨 打
83010969向泉州市医保中心石狮
分中心咨询。

2.灵活就业人员参加生育保
险后，多久能领取生育津贴？

答复：目前在我市参加职工
医保的灵活就业人员可同步参
加生育保险，通过闽政通 App 进
入“医保服务—灵活就业参保登
记”模块进行生育保险登记。灵
活就业人员分娩、终止妊娠、实
施计划生育手术时，连续不间断
参加生育保险满 12 个月（含当
月）未满 24 个月的，按照 50%比
例享受生育津贴待遇；连续不间
断参加生育保险满24个月（含当
月）的，按照 100%比例享受生育
津贴待遇。

（国良 整理）

12345·民生咨询

市民致电12345反映，濠江路（东港路—宝岛路）
增设机动车与非机动车隔离护栏，疑似占用机动车通
行路面，导致路面堵塞，建议将非机动车隔离带拆除，
提高道路通行效率。

部门回复：市交通警察大队表示，设置机非隔离
护栏是为了确保机动车道的连续畅通，隔离非机动车
与机动车，避免机动车与非机动车混行，消除潜在的
交通隐患，提升道路通行效率。濠江路（东港路—宝
岛路）的机非隔离护栏均设置在非机动车道范围内，
未占用机动车行驶的空间，沿路两侧出入口均有预留
开口，不影响原有机动车正常通行。濠江路早晚高峰
时段车流量较大，存在车辆排队等待红绿灯的情况，
但总体通行秩序平稳，因此，机非隔离护栏暂不予拆
除，将持续关注该路段交通状况。

市民致电12345反映，南洋路靠彭田村段中央绿
化带保护栏锈蚀严重，结构松动，存在安全隐患。

部门回复：市交通警察大队表示，已组织设施维
护人员，对该路段绿化带护栏进行维护更新。

绿化带铁护栏松动
维护更新

夜市白天伞棚占道
加强管理

市民致电12345反映，金相路746号—750号附
近，白天夜市未开放时段，路边有一红色伞棚占道，妨
碍街边店铺经营和群众出行。

部门回复：灵秀镇政府表示，夜市负责人已要求
各商家在白天未营业期间及时收起伞棚，不得占道影
响通行。

市民致电12345反映，长宁路新华工贸大厦路段，
每日凌晨2时垃圾清运车在清理垃圾时产生较大噪
音，建议调整清运时间。

部门回复：凤里街道表示，已协调环卫部门将该
处垃圾清运时间调整至早上6时以后，并督促清运司
机作业期间规范操作，避免噪音扰民。 （国良 整理）

垃圾车凌晨清运扰民
调整时间

该建筑后侧外墙脱落最为严重，二至六层外墙瓷砖基本脱落


